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Cameres de vigilancia HD
de Sector Alarm

El proposit d'aquesta guia és proporcionar instruccions d’us de les feves noves
cameres de vigilancia. Llegeix detfingudament aquests consells utils sobre I'Us i la
resolucié de problemes.

Privadesa

Com a client, només tu efs qui controla les dades del servei de videovigilancia segons estableix el Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD) i fries com utilitzar aquest servei. L'app ofereix diferents funcions per a video i audio. Entre daltres, inclou l'opcié de transmetre i
gravar esdeveniments, imatges fixes i audios, ja siguin junts o per separat com només video/imatges fixes o audio, aixi com establir la durada
de la gravacié i determinar quant de temps poden emmagatzemar-se aquestes gravacions (maxim frenta dies), qui ha de fenir accés a les
seqliéncies/gravacions fransmeses i a qui es poden enviar o amb qui es poden compartir. El client també pot determinar la zona que es pot
gravar, si la camera hauria de comencar a gravar en detectar moviment, si la data ha d'apareixer indicada al video/imatges fixes, la sensibilitat,
la visié nocturna, el mode WDR, efc.

Com a controlador de dades, tu efs el responsable d'assegurar que el servei de videovigilancia es duu a terme de conformitat amb la legislacid
de privadesa que sapliqui en un moment donat, inclos el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD), la normativa de copyright i les
relacionades amb els drets d'autor, les normes de privadesa establertes per la jurisprudéncia i altres normes sobre la proteccié de la privadesa.
Tingues en compte que, tot i que la gravacié sigui legal, podria no ser-ho compartir, publicar o emmagatzemar imatges/videos/audio durant
més de frenta dies. També podrien estar prohibits altres usos del video, de les imatges fixes i de l'audio. Aixo també saplica a qualsevol norma
especifica sobre mesures de control a 'empresa i, en particular, a la videovigilancia; consulta l'article nou de la llei sobre I'entorn laboral i el
reglament sobre videovigilancia a Noruega.

Sector Alarmiels seus proveidors renuncien a qualsevol responsabilitat derivada d'incidéncies que es puguin produir en el servei de videovigilancia
ia“Les meves pagines”,aixi com qualsevol dany que es pugui produir durant lainstal-lacié o desinstal-lacié de lequip. D'aquesta manera, els Termes i
condicions generals actuals per als serveis particulars d'alarma, el Contracte de particularsila Politica de privadesa també s'apliquenatotsels serveis
digitals de Sector Alarm. Pots trobar els termes i condicions del teu servei d'alarma per a la llar en aquest enlla¢c: www.sectoralarm.es/avisolegal/

Si us plau, posa't en contacte amb nosaltres si tens cap dubte.
Atenftament,
Sector Alarm
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1. Camera de vigilancia interior HD

Resum
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Adreca MAC
9 { Versié de maquinari

Polsador WPS/reinici

Ranura targeta SD

Altaveu
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\
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LED d'estat Font dalimentacié 12V 1A Port Ethernet
Guia de LED
Y Apagat Sense alimentacié
(YXX) Vermell intermitent Camera alimentada i iniciant-se
(YXX) Verd intermitent Camera connectant a la xarxa local
) Verd fix Connectat a Sector Alarm
(YXX) Blau intermitent Mode WPS activat
0000 Blanc intermitent Mode punt d'accés Wi-Fi
) Vermell fix Sense connexid local o Internet
(YXX) Vermell i verd intermitents Valors de fabrica
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Components

Descripcio

LED d'estat

Indica l'estat de la xarxa o el mode en queé es troba la camera. Per obtenir més informacio, consulta la seccié
“Guia de LED".

Font d’alimentacié 12V 1A

Aix0 proporciona energia a la camera.

Port Ethernet

Permet connectar la camera directament a 'encaminador.

Adreca MAC

Adreca MAC de la camera.

Versi6 de maquinari

Versié de maquinari de la camera.

Coberta de goma

Coberta que protegeix la ranura de la targeta SD i el bot6 de reinici. Aixo impedeix I'entrada de pols i evita que la
camera es pugui frencar.

WPS/Botdé de reinici

Posa la camera en mode WPS o per tornar als valors de fabrica.

Ranura targeta SD

Ranura per inserir una targeta SD i gravar imatges de video de manera local.

Altaveu

Altaveu per a converses bidireccionals.

Especificacions tecniques

Especificacions

Components

Sensor d’imatge

1/2,7” CMOS, 2,1 MP, 1920 x 1080

Lent/Angle de visio

3,0 mm, F2.0, 117 graus

Llums infraroigs per a visi6 nocturna

llums infraroigs perqué la camera pugui gravar imatges de video amb poca llum.

Rang IR

Fins a 4,6 metres

Angle optim de calibratge

30-60 graus, amb la linia de I'horitzé anivellada amb el terra

Ajust d'imatge

Gir, brillantor, contrast, saturacio, nitidesa, exposicid

Compatible amb HDR? Si

Encriptacié de video AES 256

Velocitat de gravacio 1-30 FPS
Si

Compatible amb audio bidireccional

Connectivitat de xarxa

Ethernet o Wi-Fi 80211 b/g/n, 2.4 i 5 GHz

Temperatura de funcionament

0-40°

Humitat de funcionament

<95 % sense condensacié

Dimensions

61x76x94cm

Alimentacié

12vDC
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2. Camera de vigilancia portatil 180° HD

Resum

Connexi6 Ethernet RJ-45

Entrada d'alimentacio

LED d'estat

Activa la funcié Bluetooth

A la part superior de la camera, prem el botd Menu (correspon al punt), després fes servir els botons de volum + o — fins que seleccionis l'activacié del Bluetooth. Un cop en
mode Bluetooth, només cal que facis servir el dispositiu per vincular-lo.

Configura i rep una trucada sortint

Inicia la sessio a I'aplicacié de Sector Alarm Video.

Selecciona =

Deprés, Notifications

Fes clica +

Deprés, Videotrucada

Indica el nom de referencia que vols posar a aquesta nofificacié.

A la seccié Per als dispositius seleccionats, selecciona la camera correcta per activar aquesta notificacio.
Fes clic a boté permut, si encara no ho has fet.

Configura el retard i el filtratge de notificacions.
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A confinuacid, selecciona Desa. Cal esperar uns moments perque la configuracié tingui efecte. A continuacié, pots comencar a utilitzar la funcié de trucada sortint.

Inicia una trucada des de les aplicacions del client

Prem [\'I] a la camera. La camera fara un so de timbre i el teu contacte rebra una notificacié al mobil.

Respon una trucada des de les aplicions del client

Quan aparegui la notificacio al dispositiu del client, selecciona Repon. La fransmissié en viu de la amera seleccionada estara a punt.
Per parlar, prem i mantén premut g,

Per escoltar, deixa anar el botd g,

N

Per penjar, surt de la pagina de fransmissié en viu.
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Guia de LED

Y Apagat Sense alimentacié

) Verd fix Connectat a Sector Alarm
(YXX) Verd intermitent Camera connectant a la xarxa local
(YXX) Vermell i verds intermitents Valors de fabrica

) Vermell fix Sense connexid local o Internet
(XXX Vermell intermitent Camera alimentada i iniciant-se
0000 Blanc intermitent Mode punt d'accés wifi

Components

Descripcid

LED d'estat

Indica l'estat de la xarxa o el mode en queé es troba la camera. Per obtenir més informacio, consulta la seccié Guia de
LED.

Font d’alimentacié 12V 1A

Presa de corrent de 12 V de la camera. Aixo proporciona energia a la camera.

Connexi6 Ethernet RJ-45

Permet connectar la camera directament a 'encaminador.

Ranura per a targeta SD

Adreca Mac de la camera

Especificacions tecniques

Components

Compressio de gravacio

Especificacions

H.264

Sensor d'imatge

CMOS de 1/2.9”, 6.8 MP, 3096x2202

Lent/Angle de visio

1,62 mm, F2.3 180 graus

Il-luminacié minima

0 Ix amb il-luminacié IR

Llums infraroigs per a visi6 nocturna

llums infraroigs perqueé la camera pugui gravar imatges de video amb poca llum.

Rang IR

Fins a 5 metres

Angle optim de calibratge

30-60 graus, amb la linia de I'horitzé anivellada amb el ferra

Ajust d’imatge

Gir, brillantor, contrast, saturacio, nitidesa, exposicié

Encriptacié de video

AES 256

Compatible amb audio bidireccional

Si

Connectivitat Wi-Fi

80211 b/g/n, 2.4 1 5 GHz

Connectivitat Ethernet

1/100 Mbps RJ-45, alimentacio a través d’Internet (PoE) activada

Temperatura de funcionament

0-40°

Humitat de funcionament

20-80 % (sense condensacio) RH

Dimensions

79 x79 x13.2 cm

Alimentacié

12 vDC

CAMERA DE VIGILANCIA PORTATIL 180° HD




3. Camera de vigilancia exterior HD

Resum

Llums infrarojos de
visié nocturna

(WAVIV
¥oLd3s

Coberta de goma

Ranura per a targeta SD

LED d'estat Parametres
Guia de LED
Y Apagat Sense alimentacié
) Verd fix Connectat a Sector Alarm
[YYXX) Verd intermitent Camera connectant a la xarxa local
(YXX) Vermell i verds intermitents Valors de fabrica
) Vermell fix Sense connexi6 local o Internet
(YY) Vermell intermitent Camera alimentada i iniciant-se
0000 Blanc intermitent Mode punt d'accés wifi
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Components

Descripcio

Llums infrarojos de visié nocturna

Llums IR utilitzats per permetre que la camera gravi video amb poc llum.

LED d'estat

Indica l'estat de la xarxa o el mode en queé es troba la camera. Per obtenir més informacid, consulta la seccié Guia de
LED.

Coberta de goma

Coberta que protegeix la ranura de la targeta SD i el boté de reinici. Aixd impedeix I'entrada de pols i evita que la
camera es pugui trencar.

Boté WPS

Posa la camera en mode WPS.

Ranura per a targeta SD

Ranura per inserir una targeta SD i gravar imatges de video de manera local.

Parametres

Permet ajustar I'angle de la camera en la instal-lacié, o permet que l'instal-lador ajusti 'angle de la camera.

Especificacions tecniques

Components Especificacins
Proteccid entrada pols/aigua P66
Compressio de gravacié H.264

Sensor d'imatge

CMOS de 1/2.7”, 21 MP, 1920x1080

Lent/Angle de visi¢

3,0 mm, F2.0, 117 graus

Rang IR

Finsa12m

Angle optim de calibratge

30-60 graus, amb la linia de I'horitzé anivellada amb el terra

Ajust d’imatge

Gir, brillantor, contrast, saturacio, nitidesa, exposicié

Encriptacié de video

AES 256

Compatible amb audio bidireccional

No

Connectivitat sense fil

80211b/g/n, 2.4 15 GHz

Connectivitat Ethernet

1/100 Mbps RJ-45, alimentacio a través d’Internet (PoE) activada

Temperatura de funcionament

-25°-45°

Humitat de funcionament

<95 % sense condensacié

Dimensions

6.4 x 6.4 x 1.4 cm

Alimentacié

12 vDC
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4. App Sector Alarm Video

Abans d'instal-lar la camera, descarrega I'app Sector Alarm Video. Esta disponible a lApple Store i a Google Play.

Pots accedir a la pagina de descarrega si vas a la botiga d’aplicacions corresponent a través dels enllacos segtients:
«)) Apple App Store

<)) Google Play

Regles i notificacions

Les regles i nofificacions s’han de definir de seguida que s'instal-li la camera. Aquestes funcionalitats aporten seguretat addicional a
fravés de l'app Sector Alarm.

Configuracio de les notificacions

Les notfificacions alerten dels esdeveniments del teu sistema de videovigilancia en el moment que es produeixen, perqué puguis actuar
immediatament, si fos necessari.

Per configurar les nofificacions:
1. Obre l'app Sector Alarm i prem l'enllac per accedir.
2. Prem el boté de ment de I'extrem superior esquerre de app i apareixera el menu.

3. Prem Notificacions i apareixera la pantalla.

NOTA Assegura’t que les notificacions automatiques estiguin activades. També és possible que hagis de permetre-les a través
de la configuracié del telefon abans dactivar-les. Si has d’habilitar-les des de la configuracio del telefon, assegura’t de fer-ho
també a laplicacid

Per defecte, les accions de visualitzacié del sistema es creen automaticament en instal-lar la primera camera | aqui és on et notifiquem
de qualsevol cosa que pugui afectar el rendiment del sistema.

4. Prem + a lextrem superior dret i apareixera la pantalla de configuracio.
5. Prem Esdeveniment del sistema i sobrira la pantalla de nofificacions.

6. Introdueix un nom per a la notificacié.

NOTA Per defecte, el camp de nom es completa automaticament. Introdueix un nom nou per a aquesta notificacio per tal
devitar confusions amb la que es va crear quan vas installar la teva primera camera.

7. Marca la casella de cada esdeveniment per al qual vols rebre una notificacio.
8. Fesclic a + Afegeix destinataris per afegir els contactes que rebran una notificacié quan es produeixi un esdeveniment.

9. Selecciona el metode de comunicacié al costat de la informacié de contacte.

NOTA Per defecte apareix la informacid de contacte del compte. Si vols afegir un contacte addicional, fes clic a + Afegeix
contacte a l'extrem superior dret i introdueix la informacic del contacte a la pantalla seglient. Assegura’t de completar el pas 9
abans dafegir un contacte nou. Si no completes el pas 9, només el contacte nou rebra les notificacions.

10. Un cop seleccionats tots els usuaris i métodes de contacte desitjats, prem Tanca. Els destinataris seleccionats i el seu métode de
contacte ara apareixeran a la seccié Destinatari.

11. Prem Desa per desar la nofificacié nova. La notificacié nova apareixera a la llista Nofificacions.
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Regles de gravacio

Les regles de gravacié permeten que la camera capturi videoclips i els carregui en ntvol per a un emmagatzematge segur.
En aquesta seccio es fracten els temes seglents:

e Creaci6 de regles de gravacio

e Recalibratge de la camera

Creacio de regles de gravacio

Per crear una regla de gravacio:

iy

Obre lapp Sector Alarm i prem l'enllac per accedir a Papp Sector Alarm Video.

Prem Video. Apareixera la vista de camera en viu.

Prem la icona de Parametres a 'extrem superior dret. Apareixera la pagina de configuracié de video.
Prem Regles de gravacid. Apareixera la pagina de regles de gravacio.

Prem + Regla nova. Sobrira la seccid per activar la regla de video nova.

Prem Analisi de video. Apareixera un llistat amb les cameres existents que pots configurar.

Toca a la camera per associar-la a la regla. Apareix la pagina Configuracié de deteccié d'objectes de video.

Fes clic a Acceptar. L'aplicacié comenca a configurar I'analisi de video a la camera.

0 ® N o U R W N

Quan l'aplicacié finalitzi la configuracié de la camera, fes clic a Tancar. Apareix la pagina Regla d'analisi de video.
10. Toca a la camera per associar-la a la regla. Apareix la pagina Calibracié de la camera.
1. Fes clic a Continuar. Ara se't demanara prendre una série de cinc fofos.

12. Segueix les instruccions de l'aplicacid i fes les cinc fotos. Quan hagis acabat, prem Enviar. Apareix la pagina Calibracié completa.

NOTA Es important que segueixis les instruccions de 'app per fer les 5 fotos. Si no ho fas, és possible que calgui tornar a calibrar
la camera. Si estas utilitzant un dispositiu iOS, tingues en compte que després de prémer Envia, lapp esta ocupada calibrant les
cameres, malgrat que res no ho indiqui a la pantalla.

13. Prem Fet. Apareixera la seccié de configuracié d’/Analitica de video.

14. Prem la camera per a la qual vols crear una regla.

NOTA Només es pot associar una camera per regla.

15. Selecciona el tipus de configuracio:

A. Zona terrestre
Una zona terrestre és una zona d'interés a la qual enfoca la camera. La camera només comencara a gravar quan un objecte
entri a la zona.

B. Tripwire
Un tripwire és una linia invisible a la qual enfoca la camera. La camera només comencara a gravar quan un objecte trenqui
aquesta linia.

16. Selecciona si la imatge és interior o exterior i prem Seglient. Apareixera la seccié Configuracio.
17. Introdueix un nom per a la configuracio.

18. Prem i arrossega els extrems de la zona o el tripwire per cobrir la zona des de la qual vols capturar el video. Aquesta és la zona
per on creuara lobjecte i activara la camera per capturar el video.

19. Selecciona el tiempo franscurrido en el que el objeto debe encontrarse dentro del drea de interés. Es el fiempo en que el objeto
se encuentra dentro del drea de interés antes de que se grabe un video.

20. Estableix el retard minim entre clips. Aquesta és la quantitat de temps entre el final d'un clip i el comencament del segtent.
21. Estableix el temps d'execucié de la regla.

A. A tofes hores
B.  Hora i dia concret

Continua a la pagina segtient
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22. Selecciona el tipus d'objecte per a la notificacio

A Persona

B. Vehicle

C. Animal

D. Qualsevol moviment

23. Selecciona el tipus de nofificacié

A. Automatica
B. SMS
C. Correu electronic

24, Prem Desa. La teva configuracid s'ha creat i apareixera a la seccio de Regles.

NOTA Si vols que aquesta configuracid s'executi diversos cops durant el dia, hauras de crear una regla per a cada periode de
temps desitjat. Per exemple, pots crear configuracions similars de deteccio perque sexecutin mentre ets a la feina i mentre
dorms, pero no mentre efs a casa.

Recalibratge de la camera

Durant la creaci¢ de regles de gravacio, el calibratge de la camera es produeix durant el flux de creacid. Si la teva camera té dificultats
per defectar objectes o si la mous, és possible que hagis de tornar a calibrar-la.

Per calibrar la camera:

1.
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Obre 'app Sector Alarm Video i toca I'enllac per accedir. Prem el boté de menu de l'extrem superior esquerre de I'app i apareixera
el menu.

Prem Video. Apareixera la vista de la camera en directe.

Prem la icona d’Engranatge a l'extrem superior dret. Apareixera la pagina de configuracié de video

Prem Calibratge de cameres. Apareixera la llista de cameres i la data de calibratge, si n’hi ha.

Prem la cdmera que vols tornar a calibrar. Com la camera ja es va calibrar abans, apareix el missatge Calibracié completa.
Fes clic a Continua. Comenca el procés de calibratge de la camera i se’t demanara que facis un série de 5 fotos.

Seguint les instruccions de I'aplicacié, fes les 5 fotos. Una cop hagis fet les 5 fofos, toca Envia. Apareixera la pagina Calibratge
complet.

NOTA Es important que segueixis les instruccions de lapp per fer les 5 fotos. Si no ho fas, és possible que calgui tornar a
calibrar la camera. Si estas utilitzant un dispositiu iOS, tingues en compte que després de prémer Envia, lapp esta ocupada
calibrant les cameres, malgrat que res no ho indiqui a la pantalla.

Prem Fet. La camera s'ha recalibrat.

NOTA Pot semblar que la data de calibratge de la camera no s’hagi actualitzat a lapp després de recalibrar la camera. Tingues
la seguretat que la teva camera s’ha recalibrat.
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5. Verificacio per video

Tu decideixes si vols utilitzar el nostre servei de verificacié per video. El dia que installis la camera, hauras de descarregar l'aplicacié mobil Sector Alarm Video per poder
identificar les teves cameres. Quan facis clic a I'enllac del video, se’t demanara que acceptis o rebutgis el permis per qué els nostres operadors de la central receptora d'alarmes
vegin les imatges de les feves cameres en directe. L'iinica manera que els nostres operadors vegin les cameres és si fries lopcio “Acceptar”.

Si has donat el feu consentiment i només si s'activa la camera, els operadors de Sector Alarm podran accedir a la teva camera (durant els 15 minuts anteriors a I'alarma, sempre
que els clips de les gravacions s’hagin emmagatzemat o que hi hagi una regla de gravacio, i sempre que la camera estigui activa) per comprovar l'incident i prendre les mesures
necessaries per protegir la teva seguretat, aixi com la de les teves pertinences.

Sempre podras gestionar les teves preferencies i activar o desactivar el consentiment.

6. Resolucio de problemes
Wi-Fi

Baixa intensitat del senyal Wi-Fi

La baixa intensitat del senyal wifi és la causa principal del baix rendiment de la camera. Consulta la taula seglent per solucionar el problema del senyal wifi.

Assumpte Detall
Problema La camera té poca intensitat de senyal Wi-Fi
Causa e Col-locacié de I'encaminador a casa

» Hi ha massa xarxes wifi properes
« Hi ha massa dispositius connectats a I'encaminador

Solucié Ubicacié de I'encaminador:
1 Assegura't que l'encaminador esta ubicat al centre de la casa
2 Assegura’'t que I'encaminador no estigui recolzat al terra
3 Assegura't que l'encaminador no estigui a prop de cap aparell gran o metal-lic que pugui causar interferéncies

Massa xarxes wifi properes:

1 Canvia el canal que transmet el feu encaminador

2 Massa dispositius connectats a 'encaminador:

3 Reemplaca I'encaminador amb un sistema de malla

Velocitat de Wi-Fi lenta

Si la velocitat de la wifi cap a la camera és massa lenta, la qualitat del video es veura afectada.

Assumpte Detall
Problema Velocitat lenta de Wi-Fi cap a/des de la camera
Causa e La velocitat d'Internet és massa lenta

 Hi ha massa dispositius connectats a I'encaminador

Solucié La velocitat d'Infernet és massa lenta:
1. Posa’t en contacte amb el teu proveidor d’Internet per augmentar la velocitat

Massa dispositius connectats a I'encaminador:
1. Reemplaca I'encaminador per un sistema de malla

RESOLUCIO DE PROBLEMES 15




Problemas con aplicaciones
App no disponible a ’App Store

Assumpte Detall
Problema App no disponible a I'App Store
Causa « Dispositiu incompatible

» SO incompatible
» Requereix Android 6.0 o més recent
« Requereix iOS 12.1 0 més recent

Solucié Dispositiu incompatible:
1. Verifica que el model del dispositiu sigui compatible

NOTA: Alguns dispositius més antics no poden complir amb els requisits minims per executar l'app.
2. Si el teu dispositiu és massa antic per executar l'aplicacio, considera actualitzar-lo o fer servir un sistema operatiu

compatible amb un dispositiu més recent
1. Actualitza el sistema operatiu a I'Ultima versio a fravés de la configuracié del dispositiu

No es pot descarregar video

Assumpte Detall
Problema No es pot descarregar video
Causa * Emmagatzematge ple

« Els permisos del dispositiu no estan configurats correctament

Solucié Emmagatzematge ple:
1 Comprova 'lemmagatzematge disponible al teu dispositiu
2. Si lemmagatzematge esta ple en un 99 %, hauras d’alliberar espai eliminant aplicacions o eliminant altres fitxers
multimedia

Els permisos del dispositiu no estan configurats correctament:
1. Obre la configuracié del dispositiu
2. Assegura't que l'aplicacio tingui permis per veure i desar imatges/videos

Les notificacions automatiques no funcionen

Assumpte Detall
Problema Les notificacions automatiques no funcionen
Causa « La configuracié de notificacions automatiques a I'app no esta habilitada

« Els permisos del dispositiu no estan configurats correctament

Solucié La configuracié de notificacions automatiques a I'app no esta habilitada:
1. Obre I'app Sector Alarm Video
2. Veure l'opcié de notificacions al menu
3. Assegura’t que les notificacions estiguin activades
4. Assegura’t que hi hagi notificacions del sistema creades a l'app
5. Assegura’t que les notfificacions del sistema siguin a l'app

Els permisos del dispositiu no estan configurats correctament:

1. Obre la configuracié del dispositiu

2. Assegura't que l'aplicacio tingui permis per veure i desar imatges/videos
El teléfon esta en mode d'estalvi d’energia:

1. Ves a la configuracié i desactiva el mode d'estalvi d’energia

2. Carrega el teléfon
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No se sent el so

Assumpte Detall
Problema No se sent el so
Causa « El volum del so del dispositiu no és prou alt

e L'altaveu del dispositiu esta malmes

Solucié El volum del so del dispositiu no és prou alt:
1. Assegura’t que el volum del dispositiu estigui apujat

L'altaveu del dispositiu esta malmes:
1. Prova la sortida de so amb una altra app

No funciona la conversa bidireccional

Assumpte Detall
Problema No funciona la conversa bidireccional
Causa « Els permisos del dispositiu no estan configurats correctament

o L'altaveu del dispositiu esta malmes

Solucié 1. Obre la configuracié del dispositiu
2. Assegura't que l'aplicacié tingui permis per utilitzar el microfon del dispositiu

No es poden pujar videos

Assumpte Detall
Problema No es poden pujar videos
Causa o Limit de carrega mensual assolit

o Limit demmagatzematge en nuvol assolit

Solucié Limit de carrega mensual assolit:
1. Posa’t en contacte amb el Servei d’atencio al client per verificar l'estat de la quota de carrega

Limit d'emmagatzematge en ndvol assolit:
1. Posa’t en contacte amb el Servei d’atencio al client per verificar l'estat de la quota de carrega

No es pot veure el video en directe

Assumpte Detall
Problema No es pot veure el video en directe
Causa « Dispositiu en mode avié

» Camera sense connexio
o Les velocitats de dades del dispositiu no sén suficients

Solucié Dispositiu en mode avio:
1. Desactiva el mode avié des de la configuracid del dispositiu

Camera sense connexio:
1. Assegura't que la camera estigui connectada a una presa de corrent
2. Si la presa de corrent té un interruptor, gira’l a la posicié d'encesa

Les velocitats de dades del dispositiu no son suficients:

1. Intenta connectar-te a una xarxa wifi segura

2. Activa i desactiva la connexi6 wifi del dispositiu

3. Si no hi ha wifi disponible, mou-te a una ubicacié amb més cobertura
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Bloqueig de 'app

Assumpte Detall

Problema Bloqueig de 'app

Causa * L'emmagatzematge del dispositiu esta ple
» Massa aplicacions obertes

Solucié Emmagatzematge ple:
1. Comprova I'emmagatzematge disponible al teu dispositiu
2. Si 'emmagatzematge esta ple en un 99 %, hauras d'alliberar espai eliminant aplicacions o eliminant altres fitxers
multimedia

Massa aplicacions obertes:
1. Tanca qualsevol aplicacié oberta que s’executi en segon pla
2. Reinicia l'aplicacié Sector Alarm Video

No es pot protegir el video

Assumpte Detfall

Problema No es pot protegir el video
Causa S’ha assolit el limit d'emmagatzematge en nivol
Solucié 1. Posa’t en contacte amb el Servei d’atenci6 al client per verificar I'estat del limit de pujades de videoclips

No es pot crear/modificar la configuracié de gravacié

Assumpte Detall
Problema No es pot crear/modificar la configuracié de gravacié
Causa e La camera esta desconnectada

* No es completen tots els camps de la regla

Solucié Camera sense connexio:
1. Assegura't que la camera inclosa a la regla estigui connectada a una presa de corrent
2. Si la presa de corrent té un interruptor, gira’l a la posicié d'encesa

No tots els camps de la configuracié s’han completat:
1. Assegura't que tots els camps, inclos el nom de la configuracio, estiguin complets
2. Assegura't de fer clic a Desa a la part inferior de la pagina

La camera transmet video pero I'app diu que esta fora de linia

Assumpte Detall

Problema La camera transmet video pero 'app diu que esta fora de linia
Causa La camera estava desconnectada i s’ha tornat a connectar recentment
Solucié 1. Consulta el missatge de I'app que indica que la camera esta desconnectada

2. Completa la solucié de problemes del dispositiu de video a I'aplicacié

18 RESOLUCIO DE PROBLEMES




No es pot iniciar la sessio

Assumpte Detall

Problema No es pot iniciar la sessid

Causa Problema amb el compte

Solucié 1. Posa’t en contacte amb el servei d’atencid al client per solucionar el problema

Activa les regles de gravacio

En cas que excedeixis la teva capacitat demmagatzematge (quantitat de clips), rebras un correu i les regles de gravacié es
desactivaran fins al mes seglent. Rebras un recordatori per correu per activar les regles de gravacio.

12:49 w T
= @ Fes clic aqui
12:49 all T @
< Configuracion de video
Reglas de grabacion > ) — o Fes C“C aqui
Calibrar las camaras >
Agregar dispositivo de video >
12:49 o T -
& Reglas de grabacion
Activa la regla de gravacié
Reglas
Camera salon /s o

RESOLUCIO DE PROBLEMES 19




22 IdyTLAT 1 YD BWOHTseIawe) AJLINJaS [enuely Jasn




