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Cambriolage,

incendie, incidents domestiques:
la France et ses spécificités face
au reste de I'Europe

Source : Sector Alarm 2024 - Pays analysés : Espagne, Finlande, France, Irlande, Norvége, Suéde

Les situations qui conduisent au déclenchement de I’'alarme
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*Accident, violence conjugale, arrét cardiaque, etc.

Les alarmes en France sont @ 0 déclenchées a la suite de situations de panique d'urgence domestique

Dans les pays du nord de I'Europe Qde des déclenchements sont liés a des incendies vs G de
dans les pays du sud de I'Europe

propices aux cambriolages
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En France des cambriolages se concentrent entre juin et juillet

Quand des cambriolages en Europe ont lieu entre décembre et février
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Le week-end

des cambriolages ont lieu en fin de semaine, entre vendredi et dimanche en France et en Espagne

Cela est plus pondéré sur les jours de la semaine dans les pays scandinaves

propice aux cambriolages

FRANCE EUROPE

Entre 6h et 12h Entre 6h et 12h
10% U4 ) 15% qb
Entre 13h et 18h Entre 13h et 18h

Entre 19h et 5h Entre 19h et 5h

@ Avec la Finlande, la France se caractérise avec plus des des cambriolages qui ont lieu entre 19h et 5h

Quand La France obtient le taux le plus bas sur la matinée

Les moments propices aux incendies
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Dans tous les pays d'Europe, les incendies ont lieu en majorité en hiver certainement di a la surutilisation
des produits électroniques et le fait que les personnes passent plus de temps a l'intérieur de leur logement

La période de propice aux incendies
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@ Les autres pays européens qui se distinguent dans leurs résultats
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La majorité des incendies ont lieu apres 19h, période d'activité au sein des foyers

@ 1§53 des incendies ont lieu le matin en France vs dans les autres pays européens hormis

I'lrlande qui se rapproche de la France

La Suéde se différencie de la France et les autres pays européens

Sector Alarm France

Sector Alarm, spécialiste de la sécurité (intrusion, situation d'urgence, incendie et inondation) avec des solutions d'alarmes télésurveillées pour les
particuliers et les professionnels, est un groupe norvégien, numéro 2 en Europe qui protege plus de 650 000 foyers et petites entreprises. La filiale
francaise, présente en France depuis 2019, connait une forte accélération de son développement. Présente sur la majeure partie du territoire
francais gréice a ses 52 agences physiques en propre, elle emploie plus de 900 collaborateurs en 2023 et continue & observer une forte dynamique
de recrutements. La qualité du service client est une composante essentielle de Sector Alarm qui s’illustre avec un taux de satisfaction client de 97%.
Son centre télésurveillance basé en France assure aux clients une réponse immédiate 24h/24 et 7j/7, en moins de 20 secondes* en cas de
déclenchement d'une alarme avec un numéro réservé aux forces de l'ordre. Créé en 1995, le groupe Sector Alarm compte plus de 3000
collaborateurs qui assurent la sécurité de ses clients & travers 8 pays en Europe (Norvége, Suéde, Finlande, Irlande, Espagne, Italie, Portugal et
France) pour un chiffre d'affaires de 271 millions d’euros en 2022.

Sector Alarm est lauréat des Reddot Design Awards 2022 dans la catégorie conception de produits et détient le label Great Place to Work.
www.sectoralarm.fr

*Etude Questate AB, organisme indépendant : temps de réponse moyen pour les alarmes prioritaires regues entre le 13.04.2021 et le 13.04.2022.



