SECTOR

Home of Safety

Dessa villkor utgér en del av ett avtal for tillhandahallande av larm-
tjanster och andra tjanster, liksom for installation och nyttjanderatt till
larmsystem och tillbehor osv. fran Sector Alarm AB.

1. DEFINITIONER

11 KUNDEN
Den fysiska eller juridiska person som har undertecknat avtalet for
installation av larm.

1.2 FORETAGET
Sector Alarm AB, Box 274, 401 24 GOTEBORG. Org.nr: 556597-1081.
Fler kontaktuppgifter finns under punkt 21.

1.3 INSTALLATIONSADRESS

Fastighet dar Larmsystemet installerades och vars adress &r angiven
pa Sammanfattningen av avtalet.

1.4 LARMSYSTEMET

Syftar pa sakerhetskomponenterna for skyddet av Installations-
adressen och motsvarande fillbehor. Larmsystemet ar Foretagets
egendom och Kunden forvarvar ingen ratt till Larmsystemet utover
en nyttjanderatt under avtalstiden, om inte annat har éverens-
kommits mellan Kunden och Féretaget. Mer information om relevant
Larmsystem och Tjansterna ges i samband med installationen och
anges aven i de tekniska specifikationer och anvandarinstruktioner/
bruksanvisningar som finns pa sectoralarm.se/kundservice
Produkter som kops av Kunden utanfor detta Avtal, till exempel i
Foretagets webbutik eller fran tredje part, och som &r konfigurerade
for att interagera med Larmsystemet utgor inte en del av Larm-
systemet och omfattas inte av detta Avtal savida inte annat
uftryckligen har éverenskommits.

1.5 UPPKOPPLAD LARMTJANST

Uppkopplad larmtjanst dygnet runt som tillhandahélls av Foretaget
genom att Foretaget tar emot och hanterar de larm som sands ut av
Larmsystemet och tillhérande applikationer.

1.6 TJANSTERNA

Alla Tjanster som Foretaget atar sig att utfora enligt detta Avtal
enligt beskrivningen i Sammanstallningen av avtalet, bland annat
uppkopplad larmtjanst, utryckningar (om tillampligt) samt drift och
underhall av Larmsystemet. | Tjdnsterna ingar ocksa Installation och
driftsattning av Larmsystemet, anslutning till larmcentralen, diverse
utgifter, arbete, utryckning av tekniska radgivare, som i vart fall

ar nodvandiga for driftsattningen, liksom anvandarutbildning och
administrationskostnader.

1.7 AKTIONSPLAN

Detta ar Foretagets digitala eller fysiska formular pa vilket Kunden
lamnar uppgifter om de personer som ska kontaktas, deras l6senord
och évrig information som Foretaget behéver for att kunna utféra
den uppkopplade larmtjansten pa Installationsadressen. Kunden
ansvarar for upplysningarna om de personer som ska kontaktas och
deras kontaktuppgifter samt for att sdkerstalla att Kunden &ger ratt
att dela sadan information med Foretaget.

1.8 SAMMANFATTNING AV AVTALET

Detta ar forsta sidan av detta dokument dar det specificeras vilka
komponenter i Larmsystemet som Kunden vill f& installerade pa
Installationsadressen, uppgifter om Kunden, samt 6verenskomna
priser for Tjansterna.

2. SYFTET MED AVTALET

Avtalet mellan parterna inkluderar Sammanfattningen av avtalet,
dessa allmanna villkor samt Aktionsplanen. Avtalet inkluderar aven
planen éver Installationsadressen och motsvarande placering av
Larmsystemet. Avtalet reglerar tillhandahéllandet av Tjansterna.

3. BESTALLNINGSBEKRAFTELSE

Genom att underteckna Sammanstallningen av avtalet ingar Kunden
en Gverenskommelse om installation och anvandning av Larm-
systemet och bekraftar sitt abonnemang pa Foretagets Tjanster.
Avtalet trader i kraft (och dessa villkor blir bindande och géllande)
fran och med dess aktiveringsdatum, vilket r det datum i den manad
da Larmsystemet installerades eller aktiverades av Foretaget. Avtalet
ar i kraft tills det sags upp av endera parten, se punkt 12 nedan.

4. HAVNINGSRATT

Konsumentkunder som har ingatt detta Avtal pa distans, till exempel
over telefon eller via internet eller utanfor vara affarslokaler (t.ex.
genom hembesok), har en lagstadgad angerfrist och darmed en
ovillkorlig havningsratt under 14 dagar efter undertecknandet av
detta avtal enligt fillamplig konsumentlagstiftning. Sadan havning &r
kostnadsfri for konsumenter. Om Kunden 6nskar utéva sin havnings-
ratt maste Kunden underrétta Foretaget via en av de kontaktpunkter
som anges i punkt 21 nedan utan drojsmal och inte senare an 14
dagar efter datumet da detta avtal ingicks. Foretagskunder omfattas
inte av denna paragraf.

5. LARMSYSTEMET

Kunden bekréaftar att denne har blivit upplyst av Foretaget om vilka
anordningar som kravs for att skydda den fastighet som Kunden
onskar sakra pa Installationsadressen. Kunden bekraftar mottagande
av fullstandig information om den konfigurering av Larmsystemet
som kravs for att utrusta Installationsadressen. Kunden bekraftar att
beslutet om vilket Larmsystem Kunden énskar fa installerat har
fattats frivilligt och pa eget ansvar i enlighet med saval den skydds-
niva som Kunden har ansett lamplig som den budget som &r avsatt
for defta. Kunden bekraftar sin medvetenhet om att rokdetektorerna
ar konstruerade och godkanda enligt standard EN-14604 for anvand-
ning i hushall och att de inte ersétter et professionellt brandlarm.

Fran och med installationsdatumet tar Kunden hand om och skoter
Larmsystemet, och har i den egenskapen civilrattsligt ansvar for

det. Kunden 4tar sig atft halla det i gott skick och att anvanda det
ansvarsfullt. Det ar Kundens ansvar att forsakra det Larmsystem som

AVTALSVILLKOR

Kunden férfogar éver mof risk for forlust eller skada. Kunden atar sig
att omedelbart underratta Foretaget vid tekniskt fel pa Larm-
systemet. Endast av Foretaget godkanda installatorer far utfora
service, fardigstalla eller modifiera Larmsystemet, med undantag for
batteribyte om detta ar éverenskommet med Foretaget. Foretaget
ska kontakta Kunden for att avtala om en tid for service av Larm-
systemet om Foretaget anser detta nddvéandigt, och Kunden ska
stélla sig sjalv till forfogande for sadan service. Foretaget kan, utan
foregdende meddelande fill Kunden, géra fjarruppgraderingar av
Larmsystemets fasta program och programvara under avtalstiden for
att sakerstalla att det uppfyller gallande tekniska krav och funktioner,
forutsatt att sddan uppdatering ar nddvéandig ur ett tekniskt
perspektiv och grundas pa en riskbedémning som har utforts efter
Foretagets eget gottfinnande. Detta inkluderar bland annat upp-
dateringar avseende installningar och patchar for informations-
sakerhet, buggfixar, uppdateringar av fasta program och fillagg av
nya funktioner. Uppdateringar som medfér férandringar i Larm-
systemets funktion, till exempel vissa installningar som Larm-
systemets ljudvolym, kommer endast att utforas efter samrad med
Kunden. Foretaget for ett loggregister dver alla fiarruppgraderingar
och Kunden kan pa begaran fa tillgang till sadana logguppgifter.
Personuppgifter och sakerhetskrav i samband med fjarrupp-
graderingar hanteras enligt Foretagets policyer och rutiner, bland
annat Foretagets integritetspolicy som finns pa dess webbsida.

Larmsystem som behéver bytas ut p.g.a. tekniska orsaker under
avtalsperioden &r kostnadsfria for Kunden, med undantag for
fjarrkontroll eller Larmsystem som har skadats ftill foljd av Kundens
eller tredje parts handhavandefel. Sker byggnadsmassiga eller andra
andringar pa Installationsadressen som beror driften eller
konfigureringen av Larmsystemet star Kunden for kostnaderna for
modifiering eller konfigurering av Larmsystemet.

Vid forlust eller forsamring av Larmsystemet, oavsett orsak, maste
Kunden underratta Foretaget inom 48 timmar efter upptackt av
forlusten eller forsamringen. Utéver detta ska Kunden framstalla ett
ersattningsansprak fill sitt forsakringsbolag och vidta alla nédvandiga
atgarder for att ersatta Foretaget for den uppkomna skadan.

Kunden ska vara ansvarig for kostnaderna for att reparera Larm-
systemet i handelse av yttre skador orsakade av Kunden eller av
nagon annan person pa Installationsadressen eller av handelser som
vandalisering, brott, inbrottsforsok eller funktionsstorning i telenatet.
Reparation av Larmsystemet eller andring av konfigureringen pa
Kundens bekostnad debiteras med 990 kronor inkl. moms

(1240 kronor inkl. moms for foretagskunder).

6. INSTALLATION

Foretaget ska installera Larmsystemet pa Installationsadressen.
Installationen utfors endast om installator anser att Foretagets
tillampliga krav avseende utrustning och service, liksom krav pa
sékerhet och arbetsmiljé for personalen, &r uppfyllda. Det ar ocksa

en forutsattning att installator anser att fastigheten ar lampad for
Tjansterna. Kunden, eller en representant for denna, maste narvara
vid installationen och godkanna denna. Installationen av Larm-
systemet maste kunna goras utan att mébler eller hushéllsapparater
behaover flyttas. Foretaget fattar det slutgiltiga beslutet om placering
av Larmsystemet. Den installator som utfor installationen utformar en
plan for Installationsadressen, vilken anvands som beslutsunderlag
for optimal placering av Larmsystemet och anger dess slutgiltiga
placering. Planen &r synlig for Kunden pa Mina sidor i appen. Om
Kunden kréver en annan placering &n den som Foretaget rekom-
menderar ska Kunden ha det fulla ansvaret for att installationen ar
lamplig. Installation, modifiering eller nedmontering av Larmsystemet
far endast utforas av Foretaget, och Féretaget kommer inte att
installera nagon form av utrustning (bland annat men inte begrénsat
fill elektroniska dorrlas) som har forvarvats av Kunden fran tredje
part. Installationen av Larmsystemet ska planeras gemensamt av
Foretaget och Kunden. Kunden far inte modifiera, flytta, forbattra
eller nedmontera Larmsystemet utan Foretagets medgivande, och
Foretaget ska inte vara ansvarigt for storningar, falsklarm eller brister
i Tjansterna som uppstar till foljd av att sddana atgarder har vidtagits
av Kunden i strid med detta avtal. Kunden kommer att debiteras 990
kronor inkl. moms (1240 kronor inkl. moms for foretagskunder) for att
flytta systemet. Tackningen for och anslutningen till GSM-natet
varierar fran ort till ort och kan férandras over tid. Darfor kan
Foretaget inte garantera tillgdngen eller anslutningen till GSM-natet
nar larmet flyttas. Om GSM-natet stangs av har Foretaget ingen
skyldighet att tillhandahélla den uppkopplade larmtjansten eller en
ersattningsprodukt. Kunden far inte anvanda GSM-abonnemanget
for andra &ndamal an for larmoverforing till larmcentral. Om miljon
dar Larmsystemet &r placerat &ndras kan Foretaget inte garantera
Larmsystemets funktion. Om sadana férandringar orsakar upprepade
storningar eller falsklarm har Foretaget ratt att p4 Kundens
bekostnad reducera eller planera om Larmsystemet.

7. UPPKOPPLAD LARMTJANST

Tjansterna omfattar en uppkopplad larmtjanst och alla larmsignaler
foljs upp av Foretaget eller dess godkanda samarbetspartner, om inte
annat foreskrivs i dessa villkor. Foretaget erbjuder inte
utryckningstjanster i alla geografiska omraden och det finns inte
nagon garanti, varken uttrycklig eller underforstadd, i detta avtal

for att en utryckning kommer att utforas av Foretaget eller dess
godkanda samarbetspartner.

Om larmet utléses kontaktar Foretaget Kunden eller de kontakt-
personer som ar angivna i Aktionsplanen antingen via telefon eller
via réstenheten, om inte annat féljer av gallande lag. Om larmet
frankopplas korrekt inom tre minuter, antingen genom anvandning
av appen, inmafning av ratt kod eller anvandning av nyckeltagg eller
fjarrkontroll, har Foretaget som rutin att kontakta Kunden genom att

sectoralarm.se/villkor

skicka ett SMS for aft upplysa om att larmet har utlosts och
frankopplats korrekt, och att Foretaget inte kommer att vidfa nagra
ytterligare atgarder. | dialog med Féretaget angaende frankoppling av
ett utlost larm ska Kunden uppge sitt I6senord enligt Aktionsplanen.

Om utryckningstjanster erbjuds i Installationsadressens omrade
utfors dessa vid bekraftade larm av Foretagets personal eller
samarbetspartner, alternativt av brandkar och/eller polis eller annan
raddningstjanst om dessa kontaktas av Foretaget, beroende pa
geografiskt Idge samt gallande lagar och férordningar. Om det
foreligger misstanke om inbrott, brand eller annan allvarlig handelse
kan Foretaget bereda sig tilltrade till Kundens fastighet med hjalp av
inlamnade nycklar eller pa annat satt. Om det inte gar att komma i
kontakt med Kunden eller nagon av kontaktpersonerna vid en
utryckning kan Foretaget, pa Kundens bekostnad och risk, paborja
de atgarder som Foretaget finner nodvandiga for att sékra
fastigheten, till exempel att anvanda vakter eller andra fysiska saker-
hetsatgarder. Kunden godkanner att Foretaget kontaktar offentlig
raddningstjanst som brandkar, polis eller ambulans efter Foretagets
eget gottfinnande och pa det satt som Foretaget anser vara lampligt.

Om kunden har valt att Foretaget ska forvara en nyckel fill
Installationsadressen och bereda sig filltrade fill fastigheten vid
behov maste Kunden fillse att Foretaget alltid har en uppsattning
nycklar, har tillgang till nycklar i nyckelskap i fastigheten eller har
koden till elektroniska dorrlds. Om dessa inte ar tillgangliga kommer
endast en yttre kontroll att utféras. Om ingen nyckel finns tillganglig
och detta beror pa Foretagets handlande eller underlatelse kommer
Foretaget att betala skalig ersattning for de kostnader som Kunden
&drar sig genom att tillhandahalla en annan nyckel till Foretaget och,
vid behoy, fillse att Kundens 1&s blir utbytta p& Foretagets bekostnad.
En forutsattning for detta &r att Kunden kan uppvisa ett kvitto fran
Foretaget som visar att Foretaget har mottagit en nyckel.

Om Kunden inte mottar telefonsamtal, samtal via réstenheten, SMS
eller utryckning fran vare sig Foretaget, dess samarbetspartner eller
myndigheter (brandkar och/eller polis) till foljd av ett utlést och gj
frankopplat larm, ska detta hanteras pa samma s&tt som om det vore
fel p& Larmsystemet eller Tjansten och Foretaget ska underrattas av
Kunden; se punkt 21 nedan, savida inte frankoppling eller bristande
underréattelse orsakats av bindande foreskrift fran polisen.

Den uppkopplade larmtjanst som Foretaget erbjuder foljer tillamplig
svensk lagstiftning och de standarder och foreskrifter som &r
tillampliga i Sverige. Enligt Polismyndighetens foreskrifter och
allmanna rad om bevakningsforetag och bevakningspersonal, kapitel
10, PMFS 2017:10, FAP 573-1 av den 17 november 2017 ska Foretaget
rapporera varje incident som tyder pa brottslighet for vilket fangelse-
straff kan adémas, eller dar Foretagets personal har gjort ett gripande
enligt rattegangsbalken, fill den nationella polismyndigheten. En
avgift pa 990 kronor inklusive moms (1240 kronor inkl. moms for
foretagskunder) kommer att tas ut i det fall den uppkopplade
larmtjansten missbrukas.

8. AGANDERATT TILL LARMSYSTEMET

Larmsystemet ar och ska vid var tid forbli Féretagets egendom

och Kunden forvarvar ingen ratt till eller i Larmsystemet utover en
nyttjanderatt under avtalstiden

9. KUNDENS ATAGANDEN

9.1 Kunden ansvarar for att Larmsystemet och Tjansterna anvands pa
ratt satt och for att alla anvandare av Larmsystemet och Tjansterna
ar underréattade om deras funktioner och anvandning. Kunden &tar
sig atft val varda och inte géra ingrepp i det Larmsystem som &gs av
Foretaget.

9.2 Kunden ansvarar for att de produkter som ingar i Larmsystemet
hanteras och anvands i enlighet med Foretagets instruktioner och
bruksanvisning. Kunden ar inforstadd med att om Kunden inte

foljer Foretagets instruktioner och bruksanvisning vid hantering och
anvandning av de produkter som ingar i Larmsystemet kan detta
paverka Larmsystemets funktion och darmed fillhandahallandet av
Tjansterna. Foretaget ska inte vara ansvarigt for brister i Tjansterna
som beror pa Kundens underlatenhet att tillse att Larmsystemet
anvands i enlighet med instruktionerna och/eller bruksanvisningen.
9.3 Kunden maste fylla i Aktionsplanen fore aktivering av Larm-
systemet. Den uppkopplade larmtjansten for Larmsystemet paborjas
inte innan Foretaget har mottagit Aktionsplanen, aven om avgifterna
redan har debiterats. Kunden garanterar att Aktionsplanen innehaller
uppdaterade, korrekta och relevanta uppgifter. Den lamnade
informationen kan uppdateras i Féretagets app eller pa Mina sidor.
9.4 Kunden ger Foretaget ratt att via fjarrstyrning utfora system-
konfiguration och ladda ned information som ar nodvandig for att
Larmsystemet ska fungera korrekt, forutsatt att sadana fjarratgarder
anses nodvandiga av Foretaget pa grundval av riskbedémning.
Kunden godkanner ocksa att Foretaget eller annan godkand och av
Foretaget utsedd samarbetspartner far tillgang fill Installations-
adressen for att utfora sina avtalsenliga skyldigheter. Foretagets
installatérer genomfér inte service pa larmsystemet om inte Kunden,
eller en representant for denna narvarar.

9.5 Om Kunden &r ett foretag &r Kunden ansvarig for alla tillstand
som myndigheter kan krava for agaren och anvandaren av Larm-
systemet enligt 7 § lagen om allman kameradvervakning.

9.6 Kunden ska utan onodigt dréjsmal underratta Foretaget om
eventuella fel och om Kunden tror eller misstanker att Larmsyste-
met eller ndgon del darav inte fungerar som dverenskommet eller
kraver service eller reparation. Kunden ska ocksa utan onodigt
dréjsmal underratta Foretaget om alla forandringar som kan paverka
tillhandahallandet av Tjansterna, till exempel andringar avseende
kontaktpersoner och deras kontaktuppgifter, forvarv av husdjur,
ombyggnation och andra strukturella och/eller tekniska férandringar.
9.7 Kunden ansvarar for att sdkerstalla att Foretaget har ratt
faktureringsadress.
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10. FLYTT OCH OVERLATELSE AV AVTALET

Om Kunden flyttar fran Installationsadressen skall denna informera
Foretaget om att Kunden dnskar sadga upp avtalet eller om Kunden
vill 6verfora Larmsystemet till sin nya bostad.

Om Kunden 6nskar éverfora Larmsystemet och Tjansterna till sitt nya
hem eller sin nya fastighet maste Kunden skriftligen (per e-post eller
brev) underrétta Foretaget med en manads varsel. For privatkunder
kommer Foretaget kostnadsfritt att hantera 6verforingen av Larm-
systemet till den nya adressen vid en fidpunkt som faststalls
tillsammans med Kunden, férutsatt att den nya adressen ligger inom
Foretagets tackningsomrade och att det finns ett tillfredsstéllande
GSM-natverk p& den nya adressen. For foretagskunder tillkommer

en flyttkostnad enligt Foretagets prislista.

1. FORETAGETS SKYLDIGHETER

111 Tjansterna ska forbattra sakerheten och tryggheten och mildra
konsekvenserna av odnskade handelser. De innebar ingen garanti
eller liknande forsakran mot att sadana handelser kan infraffa och
medfor inte ndgot skadestandsansvar for foljdskador. Kunden ar
medveten om att driftmdassiga storningar kan forekomma i Larm-
systemet, och att det &r Kundens ansvar att alltid halla sin egendom
och sina véardesaker forsakrade genom forsakring hos lampligt
forsakringsbolag, och att krava ersattning for eventuell forlust fran
forsakringsbolaget.

11.2 Foretaget ska ersatta Kundens ekonomiska forluster endast nar
sadana forluster ar en direkt foljd av: (@) att larmet inte utloses och
att raddningstjanst inte larmas nar sa borde ske, forutsatt att Kunden
har en lamplig hem- eller fastighetsforsakring, eller (b) andra brister
i Tjansterna, forutsatt att de inte orsakas av omstandigheter for vilka
Kunden ar ansvarig eller av hinder som ligger utanfor Foretagets
kontroll. Hinder som ligger utanfor Foretagets kontroll omfattar
handelser som Foretaget inte rimligtvis kan forvantas ha tagit hansyn
till under avtalsperioden, ha undvikit eller ha hanterat konse-
kvenserna av, sasom fel p& telekommunikations- eller datornatverk,
brott/skada pa kabel eller avsaknad av GSM-n&tverk, Wi-Fi, radio-
eller internettackning, elavbrott, skiftande temperaturer och
temperaturer under noll grader Celsius pa Installationsadressen,
bristande tillgang fill vagar eller andra hinder som &r en foljd av
bristande efterlevnad av krav pa utrustning och fjanster eller sakerhet
och arbetsmiljo for personalen.

11.3 Foretaget ska inte vara ansvarigt for eventuella forluster som helt
eller delvis beror pa anvandarfel eller handhavandefel, att Kunden
eller anvandarna infe har antecknat koder och/eller lésenord pa ett
lampligt satt eller att Larmsystemet har kopplats ur till foljd av ute-
bliven betalning eller uppsagning av Avtalet. Féretaget ska inte vara
ansvarigt for forluster som &r forknippade med Kundens affarsverk-
samhet eller forluster som orsakas av bristande sakerhet

for utrustning eller tjanster, inklusive bristande funktion.

11.4 | det fall Kunden inte mildrar sin forlust genom att vidta skéliga
dtgarder, som att teckna en forsakring, eller om Kunden infe forsoker
ersatta forlusten genom sina forsakringar, ska Kunden vara ansvarig
for forlusten.

1.5 I handelse av forlust orsakad av inbrott eller brand ersétter
Foretaget Privatkundens sjalvrisk vid utnyttjande av hemférsakringen
fill ett maximalt belopp om 10 000 kronor per ar, under férutsattning
att larmet var aktiverat nar forlusten intraffade. Sjalvriskeliminering
pa hemforsakring inkluderar dven vattenlackage om Du haft vatten-
detektor(en) installerade och dvervakade av Foretaget i utrymmet.
11.6 | den omfattning det &r filldtet enligt lag ska Kunden vara
ansvarig for skador eller forluster som Foretaget adrar sig fill foljd

av eller i samband med Kundens handlingar eller underlatenhet
(inklusive underlatenhet att mildra forlusten), inklusive 6vertradelser
av dessa villkor. Under inga omstandigheter ska Foretaget vara
ansvarigt i det fall Kunden anvander Tjansterna pa et satt som
strider mof tillamplig lag.

11.7 Foretaget ar inte skadestandsansvarigt for indirekta skador eller
foljdskador eller forluster, oavsett hur dessa har uppkommit, som
Kunden eller tredje part har lidit eller adragit sig.

11.8 | den omfattning det &r filldtet enligt lag ska Féretagets totala
skadestandsansvar enligt detta Avtal i relation till Larmsystemet och
Tjansterna vara begransat fill 100 000 kronor sammanlagt eller for
varje handelse eller flera sammanhangande handelser.

119 | den omfattning det &r tillatet enligt lag &r Foretaget inte
skadestandsansvarigt pa vare sig inomobligatorisk, utomobligatorisk
(inklusive men inte begransat till forsumlighet) eller annan grund for
forlust eller kostnad som Kunden har lidit eller adragit sig till foljd av
eller i samband med handlande eller underlatenhet for en persons
rakning till vilken Foretagets skyldigheter enligt detta Avtal har
delegerats eller anfortrotts, forutsatt att Foretaget har brukat skalig
skicklighet och aktsamhet vid delegeringen eller anfortroendet i
fraga.

1110 Ingen av parterna ska vara ansvarig gentemot den andra pa
vare sig inomobligatorisk, utomaobligatorisk (inklusive men inte
begransat fill forsumlighet) eller annan grund for underlatenhet eller
drojsmal med fullgérandet av sina skyldigheter enligt detta Avtal
som ar en foljd av en handelse eller omstandighet utanfor partens
rimliga kontroll, inklusive, utan begransning, arbetskonflikter mellan
en part och dess anstallda, naturkatastrof, avbrott i eller bortfall av
allmannyttig tjanst, inklusive men inte begransat till el gas, vatten,
telefonitjanst eller de omstandigheter som anges i punkt 11 (2)

ovan, sjukdomsutbrott inklusive men inte begransat till epidemi eller
pandemi eller annan handelse eller omstandighet som ligger utanfor
rimlig kontroll for den part som &beropar denna punkt. Utan hinder
av ovan bestammelser kan Foretaget inte krava befrielse om
handelsen i fraga &r sddan som en tjansteleverantor i branschen
normalt borde ha forutsett och vidtagit atgarder for.

1111 P4 Kundens skriftliga begaran ska Foretaget utfarda tillampliga
6verensstammelsedokument som kan efterfragas av forsakrings-
bolag.

12. AVTALETS GILTIGHETSTID OCH UPPSAGNING

121 Tjansten borjar fillhandahallas i samband med installationen.
Endera parten kan saga upp avtalet med en uppsagningstid pa tre
(3) manader, sex (6) manader for foretagskunder. Uppsagningstiden
|6per fran den forsta dagen i pafoljande méanad efter uppsagningen
av avtalet. Kunden kan saga upp detta Avtal genom att kontakta
Foretagets kundtjanst (se kontaktuppgifter i punkt 21). Se vidare
regler om anvandning av fullmakt vid uppsagning av avtal pa
sectoralarm.se/villkor

| det fall ndgon av parterna gor sig skyldig fill en vasentlig 6ver-
tradelse, eller om antingen Foretaget eller Kunden gar i konkurs,

installer betalningar, inleder ackords- eller avvecklingsforfarande eller
blir insolvent kan den andra parten s&dga upp avtalet med omedelbar
verkan. Utestaende betalningar éverstigande trettio (30) dagar ger
Foretaget ratt att fillfalligt koppla ur Tjansterna efter foregdende
meddelande till Kunden, och efter trettio (30) dagar for foretags-
kunder. Kunden ar dock fortfarande skyldig att betala for tjansterna
fram till den fidpunkt da de kopplas ur, inbegripet alla utestdende
belopp. Utebliven betalning som 6verskrider tre (3) manader anses
som en vasentlig dvertradelse av defta Avtal och ger darmed
Foretaget ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan efter
foregaende skriftligt meddelande.

12.2 | samband med uppsagning av detta avtal har Foretaget ratt att
montera ned all utrustning och skyltning. Om Larmsystemet inte &r
i driffmassigt skick faktureras Kunden for eventuella kostnader som
uppstar i samband med reparation eller utbyte. Féretaget ar inte
ansvarigt for marken eller skador som uppstar nar utrustning och
skyltar nedmonteras. Kunden &r skyldig att ge Foretaget tilltrade till
fastigheten vardagar mellan klockan 08:00 och 16:00 for att utfora
urkopplingen och borttagningen. Om Kunden inte &r tillganglig pa
Gverenskommen tidpunkt for nedmontering kommer Féretaget att
debitera en framkorningsavgift pa 990 kronor inkl. moms (1240
kronor inkl. moms for foretagskunder), samt eventuell extra kostnad
for forlorad utrustning. Detta galler dven om Kunden har flyttat fran
Installationsadressen. Under alla omstandigheter har Foretaget
tilltradesratt till Installationsadressen utvandigt for att ta ned skyltar,
dven i Kundens franvaro, och ska inte hallas ansvarigt for skador
som hade kunnat undvikas om Kunden hade samarbetat och varit
narvarande.

12.3 Vid uppsagning av avtalet kommer Foretaget av sakerhets-
skal att destruera eventuella mottagna nycklar utan foregaende
meddelande, sdvida inte Foretaget tar emot en skriftlig begaran fran
Kunden under uppsagningstiden om att fa nycklarna aterlamnade.
Om Kunden 6nskar fa sina nycklar aterlamnade ska dessa returneras
som en rekommenderad forsandelse varpa Kunden debiteras 1990
kronor inkl. moms (2490 kronor inkl. moms fér foretagskunder) for
aterlamningen av nycklarna.

12.4 Foretaget kan Iata Kunden kopa elektroniska dérrlas i samband
med uppsagning av avtalet. Priset for ett sadant kop faststalls av
Foretaget utifran alder och restvarde pa laset eller lasen i fraga.

12.5 Foretagskunder omfattas av 12 manaders bindningstid.

13. AVGIFTER

13.1 Kostnaden for installationen anges i Sammanfattningen av
avtalet. Installationskostnaden debiteras Kunden fillsammans med
den férsta abonnemangsavgiften, savida inte annat har éverens-
kommits mellan parterna.

13.2 Den forsta manadsfakturan inkluderar eventuella installations-
och startavgifter samt den férsta manadsavgiften for Tjansten i
enlighet med de priser som anges i avtalet och med tfio (10) dagars
forfallotid efter installationen, om inte annat har avtalats skriftligen,
och darefter faktureras Tjansten manadsvis. Foretagskunders
manadsavgift faktureras kvartalsvis i efterskott. Eventuella
kompletteringar eller tillagg till Larmsystemet eller Tjansterna
debiteras tillsammans med manadsavgiften for Tjansterna.

13.3 Foretaget erbjuder flera betalningsalternativ, bland annat auto-
giro och e-faktura. Kunder som véljer att inte anvanda autogiro eller
e-faktura debiteras 59 kronor inkl. moms per faktura (75 kronor inkl.
moms per faktura for foretagskunder).

13.4 Om en faktura infe &r betald pa forfallodagen utgér dréjsmals-
ranta enligt rantelagen och Kunden faktureras aven for kostnaden
for betalningspaminnelser enligt lagen om ersattning for inkasso-
kostnader.

13.5 12 manader efter undertecknandet av avtalet kan Foretaget
andra priserna for Tjansterna. Ovriga prisandringar kan goras med
minst en (1) manads varsel. Om Kunden inte accepterar pris-
andringen ager Kunden ratt att sdga upp detta Avtal till upphérande
senast den dag prisandringen borjar gélla. Kunden paverkas inte av
prisandringen under uppsagningstiden

14. BETALNING GENOM FYRA AVGIFTSFRIA DELBETALNINGAR
Privatkunder kan gora fyra (4) delbetalningar for installationen av
Larmsystemet. Beloppsgrans minst 3000 kronor i hardvarukostnad
for delbetalning. Upplaggningskostnad &r en engangskostnad pa 199
kronor och tillkommer pé forsta fakturan. Den forsta delbetalningen
bestar av en fiardedel av beloppet och debiteras pé installations-
dagen. Den andra delbetalningen bestar av en fjardedel av beloppet
och faktureras 30 dagar efter installationen, den tredje del-
betalningen bestar av en fjardedel av beloppet och faktureras

60 dagar efter installationen och den slutliga betalningen faktureras
90 dagar efter installationen. Om betalning uteblir upphor 6verens-
kommelsen om delbetalningar och Kunden faktureras for hela det
utestdende beloppet.

15. SECTOR ALARM-APPEN OCH MINA SIDOR

Foretaget erbjuder alla Kunder en sarskild app som kan laddas ned
fran Apple App Store eller Google Play Store. Kunden far ocksa
tillgang till den personliga webbsidan "Mina sidor”. Kunden kan skapa
ett personligt anvandarkonto och en inloggning pa Foretagets
webbsida minasidor.sectoralarm.se Anvandningsvillkoren for appen
och Mina sidor finns p& minasidor.sectoralarm.se/User/Terms

16. VIDEO- OCH KAMERATJANST

Om en eller flera videokameror ar installerade pa Installations-
adressen bekraftar Kunden att denne valjer hur videon anvands och
Kunden ar och forblir ensam ansvarig for att videotjansten anvands
enligt tillamplig lag, i synnerhet tillamplig dataskyddslagstiftning.

| appen dar videotjansten anvands finns ett flertal alternativ, bland
annat mojlighet aft stromma och spela in akfiviteter, stillbilder och
ljud, andra langden pa inspelningen, ange hur lange inspelningen
ska lagras, vem som har tillgang till stromningen/inspelningen och
med vem den ska delas. Kunden kan &ven ange vilket omrade som
ska filmas, om kameran ska filma i rorelse, om datum ska visas pa
videon/stillbilden, kanslighet, morkerseende, WDR-lage osv.
Observera att inte alla alternativ &r tillgangliga for alla anvandare
och i alla kameraprodukter, varfor Kunden maste kontrollera vilka
alternativ som ar tillgangliga i appen.

Foretaget rekommenderar att Kunden upplyser alla personer som
regelbundet besoker det 6vervakade omradet om att de kan bli
filmade/6vervakade. Foretaget rekommenderar vidare att Kunden
undviker att rikta videokameran/videokamerorna mot allmanna gator
eller omraden utanfor Kundens fastighet. Kunden ar ansvarig for att
endast anvanda videotjansten enligt aktuella krav pa personuppgifts-

sectoralarm.se/villkor

ansvariga i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive
lagen om skydd av personuppgifter och EU:s allmanna dataskydds-
forordning. Kunden ar inforstadd med att aven om inspelning ar
lagligt kan det vara olagligt att dela, publicera eller lagra bilder/
videor/ljudfiler under en angiven tidsperiod, och att aven annan
anvandning av video, stillbilder och ljudfiler kan vara férbjuden. For
mer information och vagledning om anvandningen av videokameror,
se avsnitt 5 i anvandningsvillkoren for Mina sidor, som hénvisas fill
under punkt 15 ovan. Foretag och verksamheter kan ocksa omfattas
av andra och/eller strangare regler nar det géller video6vervakning,
transparens och begransningar av arbetsgivarens ratt att overvaka
medarbetare enligt dataskyddslagstiftningen, arbetsgivarlag-
stiftningen eller pa annat satt. Det ar Kundens eget ansvar att
kanna till dessa regler.

17. BILDBEHANDLING - ANVANDNING AV FOTOGRAFIER/
VIDEOR - DIGITALT INNEHALL

Kunden ar ansvarig for all behandling av personuppgifter pa
Installationsadressen, och i forekommande fall &r Kunden person-
uppgiftsansvarig enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. Kunden &ar
inforstadd med att denne ar skyldig att anvanda Tjansterna enligt
tillampliga lagar och forordningar. Stillbilder som tas av kameror pa
Installationsadressen ar atkomliga for Foretagets sarskilda larm-
central for den handelse att ett larm utloses for att Foretaget ska
kunna verifiera orsaken till larmet och vidta lampliga atgarder.

Om Kunden har en kamera med videoinspelningar aktiverade kan
kameran spela in och fotografera inne i hemmet eller fastigheten
via rorelsesensorer med inbyggda kameror. Inspelningar kan goras
antingen manuellt av Kunden via appen (videon ar synlig endast for
Kunden i appen) eller automatiskt av systemet baserat pa rorelse-
detektorer eller om larmet utloses. Videoinspelningar delas inte med
Foretagets larmcentral om inte Kunden uttryckligen beviljar Fore-
taget sadan atkomst i appen. Ett sddant godkannande fran Kunden
ger Foretaget atkomst till videoinspelningen vid en aktiv larm-
héandelse. Videoinspelningar som sparas av Kunden via appen lagras
under 30 dagar. Aven bilder som tas automatiskt av systemet
lagras under en period som inte dverskrider 30 dagar, forutom i
samband med en majlig polisutredning eller pa Kundens uttryckliga
begaran. | detta fall ska fotografierna endast lamnas ut fill relevanta
myndigheter. Foretaget forpliktar sig att inte lamna ut eller titta pa
fotografier eller videoinspelningar annat an inom ramen for sina
normala rutiner eller for att folja ett domstolsbeslut. Se Foretagets
integritetspolicy pa www.sectoralarm.se/integritetspolicy for mer
information om lagringstider och behandling av personuppgifter
generellt.

18. SOS-FUNKTION

Larmpanelen har en SOS-funktion. SOS-funktionen later Foretaget
kommunicera med kunden via en réstenhet. SOS-funktionen ska
bara anvandas i nodsituationer och far inte anvandas for normal
kommunikation med Féretaget eller Kunden. Foretaget kan debitera
Kunden en avgift pa 990 kronor inkl. moms om SOS-funktionen
missbrukas (1240 kronor inkl. moms for foretagskunden).

Det finns aven en SOS-funktion i appen som Kunden kan aktivera.
For aft kunna anvanda SOS-funktionen i appen maste Kunden tillata
att appen sparar det geografiska laget for den enhet dar appen ar
installerad. | en nodsituation dar Kunden anser det nddvandigt aft
utlésa SOS-larmet tillfragas Kunden innan denne larmar om denne
samtycker till att skicka information om sin lokalisering till Foretaget.
Foretaget kommer inte att kunna se platsen nar larmet har fran-
kopplats och fallet ar avslutat. Det ar viktigt att observera att svars-
tiden kan variera beroende pa exempelvis fordrojningar i signalover-
foringen, problem med internetuppkopplingen i den mobila enheten
och andra omstandigheter utanfor Foretagets kontroll. Utver
begransningarna i punkt 11 ska Foretaget inte vara ansvarigt for
eventuella forluster som uppkommit till foljd av eller i samband med
felaktiga installningar i Kundens mobila enhet, bristféllig internet-
uppkoppling, 1ag batteriniva eller felaktiga GPS-koordinater.
SOS-funktionen ersatter inte samtal till allman raddningstjanst som
polis eller ambulans, och Kunden ska inte forlita sig pa SOS-
funktionen i en kritisk situation eller om det finns fara for manniskors
liv och hélsa. SOS-funktionen i appen ar bara tillganglig i det land dar
Kunden &r bosatt.

19. SKYDD AV PERSONUPPGIFTER OCH SEKRETESS

Foretaget behandlar alla Kundens personuppgifter strikt
konfidentiellt och delar bara personuppgifter med tredje part i

den utstrackning detta &r mojligt enligt tillamplig lagstiftning.

Mer information om Foretagets behandling av personuppgifter finns
i var integritetspolicy pa sectoralarm.se/integritetspolicy

Foretaget ar oberoende personuppgiftsansvarig i all sin hantering

av personuppgifter i enlighet med detta Avtal, med undantag for

nar Foretaget agerar som personuppgiftsbitrade for foretag som har
installerat kameror i sina affarslokaler.

Kunden ansvarar for att angivna kontaktpersoner har informerats om
att de registrerats som kontaktpersoner med angivande av namn,
adress och telefonnummer i Foretagets samt av Foretagets anlitade
underleverantorers system.

20. ANDRINGAR | DESSA VILLKOR

Foretaget kan dndra dessa villkor nar det finns giltigt skal fér detta
(bland annat dar sa kravs enligt tillamplig lag, for att atgarda
eventuella felaktigheter i Avtalet eller for att ge en bestammelse i
Avtalet dess avsedda effekt) genom att meddela Kunden skriftligen
minst en manad innan &ndringen trader i kraft. Om Kunden inte
accepterar andringen kan Kunden s&ga upp Avtalet kostnadsfritt
fran och med det datum d& &ndringen trader i kraft.

21. KONTAKTPERSONER, TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
Foretaget bedriver en reglerad verksamhet enligt lagen om
bevakningsforetag. Detta Avtal regleras i enlighet med svensk lag.
Vid fragor, uppsagning av detta Avtal eller klagomal kan du kontakta
Sector Alarms kundservice genom att ringa 0771-80 95 30 eller

via e-post eller chatten pa var webbsida sectoralarm.se Foretaget
besvarar all korrespondens inom skalig tid och senast 30 dagar efter
mottagandet.

Om du &r missnéjd med vart svar pa ditt klagomal kan du ldamna in
en anmalan till Allmanna Reklamationsnamnden via post till ARN,
Box 174,101 23 Stockholm eller via telefon pa 08-508 860 00. Mer
information finns pa ARN:s webbplats arn.se Tvister som inte kan
l6sas i godo ska l6sas av allmén domstol.

22. TVISTER MED FORETAGSKUNDER

Tvister med foretagskunder avseende detta Avtal ska l6sas av
domstolen i Goteborg som forstainstansratt.

Villkor ugava: SAS 1.5



