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Sector Alarms
overvakningskameror

Syftet med denna bruksanvisning &r att underlatta anvandningen av ditt nya video-
system. Las igenom bruksanvisningen fér anvandbara tips och rekommendationer for
felsokning.

Sekretess

Som kund kontrollerar du videodvervakningen i enlighet med GDPR och du véljer
hur fjansten anvands. Appen har flera olika funktioner fér video- och ljudinspelning.
Bland annat har du mojlighet att spela in och streama aktiviteter, bilder och ljud,
antingen tillsammans eller separat. Du kan dven stalla in hur lange inspelningar ska
sparas (max 30 dagan), vem som har tillgang till inspelningarna samt vem de ska
skickas fill/delas med. Inom ramen for radande lagstiftning sa ar det du sjalv som
bestammer var du vill filma, om kameran ska boérja filma vid rorelse, om datumet ska
visas pa videon/bilden, kanslighet, nattlage, WDR-lage, m.m.

Som dataansvarig ar du skyldig att kontrollera att videotjansten endast anvands i
enlighet med géllande sekretesslagar, inklusive Dataskyddsférordningen (GDPR),
angéende ratten fill sin egen bild, sekretesslagar och andra sekretessregler. Aven om
det ar lagligt aft spela in kan det vara olagligt att dela, publicera eller spara bilder/
videor/ljudinspelningar i mer an 30 dagar. Annan anvandning av videor, bilder och
ljudinspelningar kan ocksa vara forbjudna. Detta géller dven for specifika regler

for kontrolldtaganden for foretaget och framfor allt for kameradvervakning enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR).

Mer information om videotjansten finns pa var hemsida. Tjanstevillkor for din
videotjanst och Allmanna Villkor for évriga tjdnster hittar du pa lanken
sectoralarm.se/villkor.

Om du har nagra fragor far du garna kontakta oss.
Vanlig halsning,
Sector Alarm

Telefonnummer: 0771-80 95 30
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1. HD Inomhuskamera

Oversikt
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Status-LED 12V 1 Amp elférsorjning Ethernetport
LED-ménster
[} Av Ingen strom
[ Blinkar rott Stromforsorjning pa, kamera startar upp
o000 Blinkar gront Lokal natverksuppkoppling
(XXX Lyser gront Uppkopplad till Sector Alarm
) Blinkar blatt WPS-lage
[(YX X Blinkar vitt Atkomstpunktslage
[(YX X Lyser rott Ingen lokal- eller internetuppkoppling
0000 Blinkar rétt och gront Aterstalining till fabriksinstallningar
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Status-LED Visar natvarksstatusen eller vilket ldage kameran befinner sig i. Mer information hittar du i avsnittet «LED-guide».

12V 1 Amp elférsérjning Sladd fran kamera till eluttaget. Detta forser kameran med el.

Ethernet-port Gor det mojligt for installatéren att koppla kameran direkt till routern.

Gummiskydd Skyddar fack:e'r fér"SD-korf .OCh aterstallningsknappen. Detta hjélper till undvika damm i SD-kortfacket och férhindrar
att kameran aterstalls av misstag.

WPS/Standarduttag Sétter kameran i WPS-lage eller aterstéller den ftill fabriksinstallningar.

Fack fér SD-kort Anvands inte

Hogtalare Hogtalare som anvands for att ha konversationer med en mobilanvéndare.

Tekniska specifikationer

Bildsensor 1/2,7" CMOS, 2,1 MP, 1920 x 1080
Objektiv/maximal 6ppning 3,0 mm, f/2,0, 117 grader

IR-rackvidd Upp till 4,6 m

Optimal vinkel fér kamerakalibrering 30-60 grader, med horisonten i lage med marken
Bildanpassningar Vandning, ljusstyrka, kontrast, mdttnad, skarpa, exponering
Stoéds HDR? Ja

Videokryptering AES 256

Sparad bildfrekvens fér video 1-30 FPS

Stodjs tvavagsljud? Ja

Natverksuppkoppling Ethernet eller wi-fi (80211 b/g/n, 2,4 og 5 GHz)
Drifttemperatur 0-40 °C

Luftfuktighet < 95 % icke-kondenserande

Matt 61x76x94cm

Stromforsoérjning 12 VvDC
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2.180° HD videokamera
Oversikt

RJ-45 Ethernet-tillkoppling

Stromforsérjning

Status-LED

) Av Ingen strom

°o Blinkar rott Stromforsorjning pa, kamera startar upp
(Y Y X ) Blinkar gront Lokal natverksuppkoppling

(Y X X ) Lyser gront Uppkopplad till Sector Alarm

° Blinkar vitt ATkomsTpunkTsIége

'YX X ) Lyser rott Ingen lokal eller internetuppkoppling
0000 Blinkar rétt och gront ATersTéIIning till fabriksinstallningar
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Status-LED Visar natvarksstatusen eller vilket ldage kameran befinner sig i. Mer information hittar du i avsnittet LED-guide.
12V 1 Amp elférsérjning Sladd fran kamera till eluttaget. Detta férser kameran med el.

RJ-45 ethernetuppkoppling Anvands inte.

Fack for SD-kort Anvénds inte.

Tekniska specifikationer

Namn Specifikationer

Inspelningskompression H.264

Bildsensor 1/2,9 tum CMOS, 6,8 MP, 3096x2202
Objektiv/maximal 6ppning 1,62 mm, F2.3 180 grader

Kanslighet i svagt ljus 0 lux med IR

IR-réckvidd Upp till5m

Optimal vinkel for kamerakalibrering 30-60 grader, med horisonten i lage med marken
Bildanpassningar Vandning, ljusstyrka, kontrast, mdttnad, skarpa, exponering
Videokryptering AES 256

Stodjs tvavagsljud? Ja

Tradlés uppkoppling 80211 b/g/n, 2.4 och 5 GHz

Ethernetuppkoppling 1/100 Mbps RJ-45, PoE aktiverad
Drifttemperatur 0-40°C

Luftfuktighet 20-80 % (icke-kondenserande) RH

Matt 79x79 x13,2cm

Stromfoérsorjning 12 vDC
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3. HD Utomhuskamera
Oversikt

Nattldge IR-lampor

Justering
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Fack foér SD-kort

Status-LED WPS-knapp
LED-guide
[} Av Ingen strom
[ Blinkar rott Stromforsorjning pa, kamera startar upp
o000 Blinkar gront Lokal natverksuppkoppling
(XXX Lyser gront Uppkopplad till Sector Alarm
[) Blinkar vitt Atkomstpunktslage
(XXX Lyser rott Ingen lokal eller internetuppkoppling
0000 Blinkar rétt och gront Aterstalining till fabriksinstallningar
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Nattldge IR-lampor IR-lampor anvéands for att spela in i svagt ljus.

Status LED Visar ndtvarksstatusen eller vilket ldage kameran befinner sig i. Mer information hittar du i avsnittet LED-guide.
WPS-knapp Satter kameran i WPS-l&ge.

Fack for SD-kort Anvénds inte.

Justering Gor det majligt for installatoren att justera kameravinkeln.

Tekniska specifikationer

Kapslingsklassning P66

Inspelningskompression H.264

Bildsensor 1/2,7 tum CMOS, 2,1 MP, 1920x1080
Objektiv/maximal 6ppning 3,0 mm, F2.0, 117 grader

IR-rackvidd Upp till 12 m

Optimal vinkel for kamerakalibrering 30-60 grader, med horisonten i lage med marken
Bildanpassningar Vandning, ljusstyrka, kontrast, méattnad, skarpa, exponering
Videokryptering AES 256

Stodjs tvavagsljud? Nej

Tradlés uppkoppling 80211 b/g/n, 2.4 och 5 GHz

Drifttemperatur -25 °C-45°C

Luftfuktighet <95 % icke-kondenserande

Matt 6,4 X 6,4 x 11,4 cm

Stromfoérsorjning 12 vDC
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4. Video HD Dorrklocka

Tekniska specifikationer

Namn Specifikationer

Upplésning Live: 720p, Inspelat: 720p
Videokamera/maximal 6ppning Automatisk skalning, full farg i 180 grader
Nattlage Infrarott

Rérelsedetektorns réckvidd 25m

Videokryptering AES 256

Mikrofon Rundstralande mikrofon

Stodjs tvavagsljud? Ja

Batteritid 3-5ar

Tradl6s uppkoppling 80211 b/g/n, 2.4 GHz upp till 150 Mbps
Drifttemperatur -40 °C-60 °C

Luftfuktighet 100 % kondenserande, vattenresistent
Matt 71x22cm

Stromforsoérjning 12-36 VAC, eller 12 VDC
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5. SVR

Tekniska specifikationer

Namn Specifikationer

Inspelningskanaler 8

Minne 1TB
Transkodad uppspelning MPEG4 H.264
Hastighet 1, 4X, 8%, 16x
HDD-fack 1fack
Videokryptering AES 256

Ethernetuppkoppling

10Base-T/100BaseTX (RJ45)

HDMI- och USB-uttag

Bade live och inspelad video lokalt

Nedkylning Flaktfri kylflans
Drifttemperatur 0°C-40°C
Forvaringstemperatur -25°C-70 °C

Luftfuktighet 20-95 % RH icke-kondenserande
Matt 88 x 88 x 146,7 mm
Stromfoérsorjning 12 vDC
LED-plats Beskrivning Beskrivelse
Framre LED ) Av Ingen strém
(XXX Blinkar rott Ingen uppkoppling
(XYY X) Blinkar gront Endast lokal natverksuppkoppling
o0 Lyser gront Uppkopplad till Sector Alarms servrar
() Lyser rott Kameror spelar inte in eller harddisksfel
(XXX Blinkar rétt och gront Aterstalining till fabriksinstallningar
Bakre LED Kameran &r ej ansluten eller felaktigt konfigurerad
Kamera 1-8 (XXX Blinkar rott Kameran &r ansluten och inspelningen har pausats
o000 Blinkar gront Kameran &r ansluten och spelar in
o0 Lyser gront Konfigurationsfel i harddisken
Harddisk (Y X ) Blinkar rétt en gang i sekunden Harddisken &r inte ansluten
o000 Blinkar rott varannan sekund Harddisken ar full, de &ldsta inspelningarna raderas
o000 Blinkar gront SVR-harddisken fungerar normalt
[ Lyser gront Harddisksfel
() Lyser rott Harddisksfel
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6. Sector Alarm Video App

Innan du installerar kamerorna maste du ladda ner Sector Alarms videoapp. Videoappen finns aft ladda ner fran Apples App Store
och Google Play.

) Apple App Store
) Google Play

Kameraregler och notifikationer

Regler och notifikationer bor stallas in direkt efter att kameran har installerats. Regler och notifikationer arbetar tillsammans for att
erbjuda extra sakerhet via Sector Alarms videoapp.

Konfigurera notifikationer

Appnotifikationer ar eft viktigt satt for kamerasystemet att meddela dig om handelser, s& att du kan vidta atgarder direkt vid behov.

Konfigurera nofifikationer:
1. Oppna Sector Alarms sakerhetsapp och tryck pa lanken till Sector Alarms videoapp.
2. Tryck pa menyknappen i 6vre vanstra hornet i appen. Menyn éppnas.

3. Tryck pa Notifikationer. Sidan Notifikationer 6ppnas.

OBS: Se fill att pushnotifikationer ar aktiverade. Du kan ocksa behéva tillata dem i telefonens instaliningar innan du aktiverar
dem. Om du behéver aktivera dem i telefoninstallningarna, maste du dven se till att du aktiverar dem i appen.

Systematgarden se skapas automatiskt nar den forsta kameran installeras.
4. Tryck pa + i det 6vre hogra hornet. Sidan for att konfigurera en ny regel 6ppnas.
5. Tryck pa Systemhandelse. Sidan for notifikationer for systemhandelse 6ppnas.

6. Fylliett namn for notifikationen.

OBS: Namnfaltet fylls i automatiskt. Ange ett nytt namn fér denna notifikation for att undvika att den forvaxlas med den
notifikation som skapades vid installationen av den férsta kameran.

7. Markera rutorna bredvid varje handelse som du vill fa en notifikation om.
8. Tryck pa + Lagg till mottagare for att lagga till kontakter som ska meddelas ifall handelsen intraffar.

Q. Tryck pa den kontaktmetod du féredrar bredvid kontaktinformationen.

OBS: Kontaktuppgifterna fran kontot visas automatiskt. Om du vill Idgga till en ytterligare kontakt trycker du pa
+ L&gg till kontakt i 6vre hégra hornet och fyller i kontaktinformationen pa nésta sida. Kontrollera att steg 9 &r slutfort
innan du lagger till en ny kontakt. Om du inte slutfér steg 9 kommer endast den nya kontakten motta notifikationer.

10. Nar alla 6nskade kontaktmetoder och mottagare har lagts ftill trycker du pa Stang.
De valda mottagarna och deras kontaktmetod visas nu i avsnittet Mottagare.

1. Tryck pa Spara for att skapa den nya notifikationen. Den nya notifikationen hittar du pa sidan Notfifikationer.
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Inspelningsregler

Inspelningsregler gor det mojligt for kameran att spela in videoklipp och ladda upp dem pa molnet for saker lagring.
Detta avsnitt handlar om foljande &mnen:

« Skapa inspelningsregler

e Omkalibrering av kameran

Skapa inspelningsregler

Sa har skapar du en regel:

1. Oppna Sector Alarms sikerhetsapp och tryck pé lanken till Sector Alarms videoapp.

Tryck pa Video. Vyn Livekamera 6ppnas.

Tryck pa kugghjulet i det 6vre hégra hornet. Sidan for videoinstalliningar 6ppnas.

Tryck pa Inspelningsregel Sidan Inspelningsregler éppnas.

Tryck pa + Ny regel. Sidan Rule Trigger dppnas.

Tryck pa Videoanalyser. Sidan Videoanalysregel 6ppnas med en lista pa alla kameror tillgdngliga for regeln.
Tryck pa kameran for att koppla med regeln. Sidan Instalining av objektsidentifiering 6ppnas.

Tryck pad OK. Appen startar en videoanalys for kameran.

0 ® N O U R W N

Nar appen har konfigurerat kameran trycker du pa Stang. Sidan Videoanalyser éppnas.

o

. Tryck pa kameran for att koppla med regeln. Sidan Kamerakalibrering 6ppnas

N
juy

. Tryck pa Fortsatt. Du kommer nu behova ta 5 bilder i strack.

N
N

. Folj instruktionerna i appen och ta de 5 bilderna. Nar du har tagit de 5 bilderna trycker du pa Skicka.
Sidan Kalibrering slutford 6ppnas.

OBS: Det ar viktigt att du foljer instruktionerna i appen nér du tar de 5 bilderna. Om du inte gér det kan kameran behéva
omkalibreras.

Om du anvander en iOS-enhet bor du vara uppmarksam pa att enheten har kalibrerat kameran efter att du tryckt pa Skicka, &ven om
detta inte indikeras pa skarmen.

13. Tryck pa Klar. Sidan Videoanalyser 6ppnas.

14. Tryck pa kameran for att koppla med regeln.

OBS: Du kan endast koppla en kamera till varje regel.

N
o

Valj regeltyp

A. Markzon
Eft sarskilt omrade som kameran fokuserar pa.
Kameran kommer endast spela in nar ndgonting befinner sig i omradet.

@

Snubbeltrad
En osynlig linje som kameran fokuserar pa.
Kameran kommer endast spela in nar ndgonting korsar linjen.

16. Tryck pa OK. Sidan for regelkonfiguration 6ppnas.
17. Fylli ett beskrivande namn for regeln.

18. Tryck och flytta omradets horn eller linjen sd att de matchar omradet du vill filma fran. Detta motsvarar omradet som ett objekt
kan ga in i for att starta inspelningen.

19. Valj hur lange ett objekt ska befinna sig inuti omradet. Detta motsvarar tiden objektet befinner sig inne i omradet innan kameran
borjar spela in.

20. Stall in minsta fordrojning mellan klipp. Detta ar tiden fran att ett klipp slutar till att nasta borjar.

6. SECTOR ALARM VIDEO APP
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21. Stall in den aktiva tiden for regeln.

A. Alltid
B. Anvandarspecifik period
22. Vélj en typ av féremal for notifikationen.
A. Person
B. Fordon
C. Djur
D. Frammande

23. Valj nofifikationstyp

A Push
B. SMS
C. E-post.

24, Tryck pa Spara. Regeln har skapats och sidan Inspelningsregler 6ppnas.

OBS: Om du vill kéra regeln under flera tider under dagen behéver du skapa en regel fér varje tid. Till exempel kan du skapa
regler med samma avkanningsinstallningar att kéra medan du &r pa jobbet eller sover, men inte nar du &r hemma.

Omkalibrering av kameran

Vid skapandet av inspelningsregeln sker kamerakalibreringen. Om din kamera har svart att upptacka objekt eller om du flyttar pa
kameran behover du omkalibrera den.

S& kalibrerar du din kamera:

1

N oo o s W

Oppna Sector Alarms sakerhetsapp och tryck pa lanken till Sector Alarms videoapp.

Tryck pa Video. Vyn Livekamera 6ppnas.

Tryck pa kugghjulet i det 6vre hogra hornet. Sidan for videoinstallningar 6ppnas.

Tryck pa Kalibrera kamera. En lista 6ver kameror och deras kalibreringsdatum, om de har kalibrerats tidigare, 6ppnas.
Tryck pa den kamera du vill omkalibrera. Effersom kameran redan har kalibrerats visas meddelandet Kalibrering slutford.
Tryck pa Borja om. Kalibreringen startar da och du kommer nu behéva ta 5 bilder i strack.

Folj instruktionerna i appen och ta de 5 bilderna. Nar du har tagit de 5 bilderna trycker du pa Skicka. Sidan Kalibrering slutford
oppnas.

OBS: Det ar viktigt att du foljer instruktionerna i appen ndr du tar de 5 bilderna. Om du inte gér det kan kameran behéva
omkalibreras.

Om du anvander en i0S-enhet bor du vara uppmarksam pa att enheten har kalibrerat kameran efter att du tryckt pa Skicka, &ven om
detta inte indikeras pa skarmen.

8.

Tryck pa Klar. Din kamera har omkalibrerats.

OBS: Kalibreringsdatum kan fortfarande vara detsamma i appen efter att du har omkalibrerat kameran. Du behéver inte oroa
dig for detta. Din kamera har fortfarande omkalibrerats.
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7. Fels6kning
Wi-fi

Svag wi-fi-anslutning

Svag signalstyrka till wi-fi ar den framsta anledningen till att kameran infe presterar som den ska. Ta hjélp av tabellen nedan for att felsoka ditt anslutningsproblem.

Namn Information

Problem Kameran har svag wi-fi-anslutning

Orsak « Routerns placering i hemmet
o Det finns for manga natverk i omradet
« Det finns for manga enheter uppkopplade till routern

Lésning Routerns placering:
1, Kontrollera att routern har en central placering i hemmet
2. Kontrollera att routern inte star pa golvet
3. Kontrollera att routern inte star bredvid nagra stora foremal eller féremal i metall som kan orsaka stérningar

For manga natverk i omradet:
1. Byt kanalen for din router

For manga enheter uppkopplade ftill routern:
1. Erséatt din router med ett mesh-system

Langsam wi-fi-hastighet

Om wi-fi-hastigheten till din kamera &r langsam kommer detta att paverka videokvaliteten.

Namn Information

Problem L&ngsam internethastighet till/frdn kamera

Orsak « Internethastigheten &r for langsam
« Det finns for manga enheter uppkopplade fill routern

Lésning Internethastigheten &r for langsam:
1. Kontakta din internetleverantor angaende att 6ka din hastighet

For manga enheter uppkopplade till routern:
1. Ersétt din router med ett mesh-system
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Problem med appen

Appen &r inte tillganglig i App Store

Namn Information
Problem Appen é&r inte tillganglig i App Store
Orsak « Inkompatibel enhet

« Inkompatibelt operativsystem

Lésning Inkompatibel enhet:

1. Bekréfta att din enhetsmodell &r kompatibel
OBS: En del &ldre enheter uppfyller inte de ldgsta kraven for att kéra appen.
2.0m din enhet ar for gammal for att kdra appen bér du uppgradera eller anvdnda en nyare enhet

Inkompatibelt operativsystem:
1. Uppdatera ditt operativsystem till den senaste versionen i enhetens instéllningar

Kan inte hamta video

Egenskap Detaljer
Problem Kan inte hdmta video
Orsak e Minnet &r fullt

o Enhetens rattigheter ar felinstallda

Lésning Minnet &r fullt:
1. Visa ditt lediga minne pa din enhet
2.0Om minnet ar 99 % fullt behéver du frigéra utrymme genom att ta bort appar eller andra multimediafiler

Enhetens tillstand ar felinstallda:
1. Oppna enhetens installningar
2. Kontrollera att appen har ratt att visa och spara bilder/videor

Pushnotifikationer fungerar inte

Namn Information
Problem Pushnotifikationer fungerar inte
Orsak o Pushnotifikationer &r inte aktiverade i appen

o Enhetens réattigheter ar felinstallda
 Telefonen &r i strémspararlage

Losning Pushnotifikationer &r inte aktiverade i appen:
1. Oppna Sector Alarms videoapp
2. Ga till alternativet Notifikationer i menyn
3. Kontrollera att notifikationer &r aktiverade.
4. Kontrollera att det finns systemnotifikationer skapade i appen
5. Kontrollera att systemnotifikationer &r aktiverade i appen

Enhetens tillstand ar felinstallda:
1. Oppna enhetens installningar
2. Kontrollera att appen har ratt att visa och spara bilder/videor

Telefonen &r i stromsparlage:
1. Ga till installningar och avaktivera stromsparlaget
2. Ladda telefonen
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Inget ljud hors

Namn Information
Problem Inget ljud hors
Orsak « Enhetens ljudvolym &r for lag

« Enhetens hogtalare &r skadad

Losning Enhetens ljudvolym &r for lag:
1. Kontrollera att ljudvolymen &r uppskruvad

Enhetens hogtalare ar skadad:
1. Testa ljudet i en annan app

Tvavagskonversationer fungerar inte

Problem Pushnotifikationer fungerar infe
Orsak Enhetens rattigheter ar felinstallda
L6sning 1. Oppna enhetens instéllningar

2. Kontrollera att appen har tillstand att anvanda enhetens mikrofon

Kan inte ladda upp video

Namn Information
Problem Kan inte ladda upp video
Orsak « Uppnatt manadens uppladdningsgrans

« Molnminnet ar fullt

Lésning Uppnatt manadens uppladdningsgrans:
1. Kontakta kundtjénst for att bekréfta uppladdningsgransen

Molnminnet &r fullt:
1. Kontakta kundtjénst for att bekréfta uppladdningsgransen

Kan inte se livevideo

Namn Information
Problem Kan inte visa livevideo
Orsak « Enheten &r i flygplanslage

« Kameran &r offline
« Enhetens datahastighet ar inte bra nog

Lésning Enheten ér i flygplanslage:
1. Stang av flygplanslaget i enhetens installningar

Kameran ér offline:
1. Kontrollera att kameran &ar kopplad ftill ett eluttag
2. Om eluttaget styrs av en knapp maste det slas pa

Enhetens datahastighet ar inte bra nog:

1. Enhetens datahastighet &r inte bra nog:

2. Stang av och sla pa wi-fi pa din enhet

3. Om wi-fi inte ar tillgéngligt kan du flytta dig till en plats med battre mottagning fér mobilnatet
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Appen slutar att fungera

Egenskap Detaljer
Problem Appen slutar att fungera
Orsak « Enhetens minne ar fullt

« For manga appar 6ppna

Losning Minnet ar fullt:
1. Visa ditt lediga minne pa din enhet
2. Om minnet ar 99 % fullt behdver du frigéra utrymme genom att ta bort appar eller andra multimediafiler.

For manga appar 6ppna:
1. Stdng eventuella appar som kors i bakgrunden
2. Starta om Sector Alarms videoapp

Gar inte att skapa/dndra inspelningsregler

Namn Information
Problem Gar inte att skapa/andra inspelningsregler
Orsak » Kameran &r offline

o Inte alla av regelns falt ar ifyllda

Lésning Kameran ér offline:
1. Konftrollera att kameran i regeln &r kopplad fill ett eluttag
2. Om eluttaget styrs av en knapp maste det slas pa

Inte alla av regelns falt &r ifyllda:
1. Konftrollera att alla falt, inklusive regelns namn, ar ifyllda
2. Klicka pa Spara langst ner pa sidan

Kameran streamar video med enligt appen &r den offline

Problem Kameran streamar video med enligt appen ar den offline
Orsak Kameran var offline och kom nyligen online igen
Lésning 1. Se meddelandet i appen som sé&ger att kameran &r offline

2. Kor felsokningen for videoenheten i appen

Gar inte att logga in

Egenskap Detaljer

Problem Kaninte logga in

Orsak Problem med kontot

Lésning 1. Kontakta kundtjénst fér att l6sa problemet
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