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Valkommen till Sector Alarm

Denna anvandarguide hjalper dig att stalla in och anvanda
ditt nya larmsystem samt innehaller anvandbara tips och
fels6kningsrad.

Underhall och tips

Skapa ett konto pa Mina sidor eller i Sector Alarm-appen

Om du skapar eft konto pa Mina sidor eller i Sector Alarm-appen kan du hantera ditt larmsystem
och fa viktig information om systemet och ditt hem. Du behéver bara ha ditt kundnummer fill
hands for aft skapa ett konto. Numret hittar du i dokumentationen till ditt larmsystem. Registrera
eft konto pa minasidor.sectoralarm.se eller via Sector Alarm-appen som du laddar ned fran din
appbutik. Vi uppdaterar appen kontinuerligt och lagger till nya funktioner.

Se ftill att ditt larmsystem fungerar optimalt:

e Systemet fjarrévervakas av Sector Alarm dygnet runt, alla dagar.

e Vid handelse av larm ringer larmcentralen upp fran telefonnummer 031-80 73 90
For aft du inte ska missa viktiga samtal fran dem rekommenderar vi att ldgga in defta
nummer i kontaktlistan pa din mobil.

e Sector Alarm rekommenderar aft du utfor etft lokalt systemtest var tredje manad.
Kontakta Sector Alarms kundservice for ytterligare information om hur du utfér detta
systemtest.

o Sefill att inga av komponenterna har skadats och att de ar fria fran smuts, damm,
spindelnat osv.

e Rengdr mandverpanelen med en torr frasa.

e Om du utfér renoveringar eller flyttar moébler, se till att du infe blockerar eller tacker 6ver
komponenterna eller deras synfalt.

e Om du malar, tapetserar eller slipar kan du behéva ta bort delar av larmsystemet
fillfalligt for att undvika skador eller falsklarm. Kontakta Sector Alarms kundservice
innan du utfor sddana arbeten.
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Anvandarvanligt larmsystem

Har ar lite anvandbar information om de viktigaste funktionerna
i ditt larmsystem.

Aktivera laget Fullt Larmat (tillkopplar hela larmsystemet)

‘ Hall in knappen pa manéverpanelen i 2 sekunder for att snabbt aktivera hela larmet.
Eller
Hall in knappen pa fjarrkontrollen i 2 sekunder for att snabbt aktivera hela larmet.

Aktivera laget Delvis Larmat (tillkopplar en del av larmsystemet*)

‘D Hall in knappen pa manoverpanelen i 2 sekunder for att snabbt aktivera en del av larmet.
Eller
Hall in knappen pa fjarrkontrollen i 2 sekunder for att snabbt aktivera en del av
larmet.

Avaktivera larmsystemet
.))) Ange din PIN-kod eller placera larmbrickan éver larmsymbolen
pd mandverpanelen.

Eller
@ Hall in knappen pa fjarrkontrollen i 2 sekunder for att avaktivera hela larmsystemet.

*Sector Alarms sakerhetskonsult programmerar larmet enligt dina énskemal.
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Bilder fran kameradetektorn

Sa har anvands bilderna fran kameradetektorerna:

e Bilderna fors endast dver till var larmcentral om ett larm aktiveras.

e Bilderna anvands endast for att bedéma och faststalla orsaken fill att larmet utléstes.

e Endast vara larmoperatorer och polisen (vid behov) far tillgang till de bilder som mofttas.
e Larmcentralen sparar bilder i 7 dagar sedan raderas bilderna automatiskt. Vid skarpa

handelser sparas bilderna fran dessa i 31 dagar for att polis eller forsakringsbolag ska
hinna begéara ut dem om de har en pagaende undersokning.

BILDER FRAN KAMERADETEKTORN )



Anvanda manodverpanelen

Manoéverpanelen anvands for att aktivera och avaktivera
larmsystemet med en PIN-kod eller larmbricka. Mandverpanelen
har en brickavlasare langst ned.

Signallampa 2 Signallampa 3
Systemfel Sabotagelarm

Signallampa 1
Larm utlost

Signallampa 4
Dorr/fonster oppet

Aktivera
Fullt Larmat

Aktivera
Delvis Larmat

SOS-funktion SOS-funktion

Larmbrickavlasare
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Signallampor pa manéverpanelen

Det finns fyra signallampor pd mandéverpanelens framsida.
De anger larmsystemets akfuella status.

Signallampa 1 - larm utl6st

'fl’ Lyser: Larmsystemet har utlésts.
Blinkande: Det finns ett larm i systemets minne som maste aterstallas.
Slackt: Larmsystemet ar klart aft aktivera.

Signallampa 2 - systemfel

/I Lyser: Systemfel. Detta kan bero pa problem med batteriet eller stromforsorjningen.

—— Efter for manga forsok med fel PIN-kod eller larmbricka tands lampan och
mandverpanelen lases i 5 minuter. Om lampan fortsatter lysa, kontakta kundservice
for att fa hjalp.

Slackt: Det finns inga systemfel i larmsystemet.

Signallampa 3 - sabotagelarm

s\, Lyser: Ett sabotagelarm har utlésts i systemet. Det kan bero pa fel eller pa sabotage.

//\> Efter for manga forsok med fel PIN-kod eller larmbricka tands lampan och
mandverpanelen Idses i 5 minuter. Om lampan forfsatter lysa, kontakta kundservice
for att fa hjalp.

Slackt: Det finns inget sabotagelarm i larmsystemet.
Signallampa 4 - dorr/fénster 6ppet
[]] Lyser: Dorr/fonster ar 6ppet nar larmsystemet haller pa att aktiveras (helt eller delvis).

Slackt: Inga dorrar/fonster i larmsystemet ar dppna.

Aterstillning

Du kan dterstélla larmsystemet genom att ange din PIN-kod eller anvanda larmbrickan. Om det
finns olika larm utlésta i systemets minne maste du upprepa processen tills LED-lamporna

1, 2,3 och 4 har slocknat.
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Anvanda larmsystemet

Larmsystemet ar enkelt och bekvamt att anvanda med
manoverpanelen, fjarrkontrollen eller larmbrickan.

Aktivera med mandéverpanelen

Laget Fullt Larmat (tillkopplar hela larmsystemet)
Stang alla ytterdérrar och fonster innan du aktiverar larmet.

‘ Hall in knappen pa mandverpanelen i 2 sekunder for att aktivera hela larmet.
Eller
Tryck pa knappen, och nar signal ljuder och knappen tands anger du din PIN-kod,
alternativt satter en larmbricka mot larmsymbolen pa manéverpanelen for att
aktivera hela larmet.

En varningssignal ljuder om ett systemfel har uppstatt. Atgarda systemfelet
och forsok sedan aktivera larmet igen. Se sidan 7 for att identfifiera felet.

Laget Delvis Larmat (tillkopplar en del av larmsystemet*)
Stang alla ytterdérrar och fonster innan du aktiverar larmet.

Hall in knappen pa manoverpanelen i 2 sekunder for att aktivera larmet delvis.
‘1\_| Eller

Tryck pa knappen, och nar signal ljuder och knappen tands anger du din PIN-kod,

alternativt satter en larmbricka mot larmsymbolen pa manéverpanelen for att

for att delvis aktivera larmet.

En varningssignal ljuder om ett systemfel har uppstatt. Atgarda systemfelet och forsok
sedan aktivera larmet igen. Se sidan 7 for att identifiera felet.

*Laget Delvis Larmat programmeras enligt dina 6nskemal. Sector Alarms sakerhetskonsult
programmerar larmet enligt dina dnskemal.
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Aktivera med fjarrkontrollen
Kom ihdg att fjarrkontrollen aktiverar och avaktiverar systemet utan PIN-kod eller larmbricka. Du
bor darfor forvara den pa en saker plats dar endast behoriga kan komma at den.
Laget Fullt Larmat (tillkopplar hela larmsystemet)
Stang alla ytterdorrar och fonster innan du aktiverar systemet.
‘ Hall in knappen pa fjarrkontrollen i 2 sekunder for att aktivera larmet.

Alla knappar blinkar for att bekrafta atgarden och den valda knappen tands i 2 sekunder.

Laget Delvis Larmat (tillkopplar en del av larmsystemet*)
Stang alla ytterdorrar och fonster innan du aktiverar systemet.

‘a Hall in knappen pa fjarrkontrollen i 2 sekunder for att aktivera en del av larmet.
Alla knappar blinkar for att bekrafta atgarden och den valda knappen tands i 2 sekunder.
Kontrollera status

ﬁ Konftrollera larmets status genom att halla in knappen i 2 sekunder sa tdnds den knapp
som bekraftar aktuell aktiveringsstatus i 2 sekunder.

*Sector Alarms sakerhetskonsult programmerar larmet enligt dina dnskemal.

SOS-funktion

Aktivera hela larmet 7“ ﬁi Aktivera larm delvis
Avakfiveringsknapp ﬁj} m Statusknapp
|
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Avaktivera med mandéverpanelen
Hela systemet avaktiveras oavsett om det var i ldget Fullt Larmat eller Delvis Larmat.

.))) Ange din PIN-kod eller s&tt larmbrickan mot brickavldsaren.
Lampan for laget Fullt Larmat slocknar som indikering pa att larmet har avaktiverats
fran Fullt Larmat.
Lampan for laget Delvis Larmat slocknar som indikering pa att larmet har avaktiverats
fran Delvis Larmat.

Nar ndgon tar sig in genom entrédorren till ett hem som ar fullt eller delvis larmat startas en

nedrakningssignal som anger aft larmsystemet maste avaktiveras innan nedrakningen slutforts
for att undvika aft larmet utléses.

Avaktivera med fjarrkontrollen
Hela systemet avaktiveras oavsett om det var i ldget Fullt Larmat eller Delvis Larmat.
GD Hall in knappen i 2 sekunder for att avakfivera.
Alla knappar blinkar for att bekrafta dtgarden och den valda knappen tands i
2 sekunder.
Nar ndgon tar sig in genom entfrédorren till ett hem som ar fullt eller delvist larmat startas en

nedrakningssignal som anger aft larmsystemet maste avaktiveras innan nedrakningen slutforts
for att undvika aft larmet utléses.

Siren och ljud

Nar larmet utlses ljuder sirenen. Ljudet genereras fran de optiska rokdetektorerna,
mandverpanelen och inomhussirenerna (om sddana installerats).

Det finns tva olika ljud, beroende pa typen av larm.

Om signalen ar konstant &r det ett inbrottslarm eller tfrygghetslarm. ————————
Om signalen ar pulserande har systemet detekterat rok. - - - - - - - - -
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SOS-funktion

Tack vare SOS-funktionen kan du kadnna dig fryggare. Om en nodsituation uppstar kan du trycka
pa SOS-knappen pa mandverpanelen eller fjarrkontrollen. Vi svarar pa nagra sekunder och skickar
den hjalp du behéver.
Aktivera med manéverpanelen

‘ ‘D Hall in de tva understa knapparna pa manéverpanelen samtidigt i 2 sekunder.
Sirenen ljuder omedelbart och stangs av efter att larmet har avaktiverats.
Aktivera med fjarrkontrollen

n ﬁ Tryck samtidigt pa de tva évre knapparna pa fjarrkontrollen i minst 2 sekunder.

Sirenen ljuder omedelbart och stangs av efter att larmet har avaktiverats.

Portabel rostenhet

Via den portabla kommunikationsenheten kan var larmcentral kontakta dig om ditt larm
aktiveras. Vid en eventuell nédsituation kan du ta ned enheten fran vaggen och ta den med
dig medan du satter dig i sakerhet — var larmoperator kan fortsatta kommunicera med dig hela
fiden. En lysdiod visar tydligt nar enheten ar aktiv och kommunikation med var larmcentral ar
etablerad.
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Information om de vanligaste

larmkomponenterna

Har hittar du beskrivningar av vara vanligaste larmsystemkomponenter.
Ytterligare information om andra komponenter finns pa var webbplats.

LN | ]

&) L8 &

) (w) ()
O

w e
=il

Mandverpanel

Med manéverpanelen aktiverar och avaktiverar du
systemet och den kan &ven anvandas for att utlosa eft
SOS-larm. Fungerar som siren vid larmutlosning. Alla
anvandare har sina egna PIN-koder eller larmbrickor.

Kameradetektor

Detekterar rorelser med infrardd sensor (dven i morker)
och vid larm tas bilder som skickas till larmcentralen for
verifiering.

Gateway

Sakerhetssystemets centralenhet som ansluter alla
komponenter ftill Sector Alarms sakra molnfjanst med
skyddad tredubbel anslutning via 4G, wifi och Ethernet.
Stéder Zigbee for vissa smarta hem-enheter.

Den enda elnatsdrivna komponenten i larmsystemet,
backas upp med eft batteri vid strémavbrott.

Vibrationsdetektor

Upptécker om dorrar eller fonster dppnas eller stangs.
Upptacker ven forsok att sla sonder dorrar eller
fonster genom att kdnna av stotar och vibrationer innan
inkraktaren kan ta sig in.
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Portabel réstenhet

Tvavagskommunikation med larmcentralen. De kan
na ditt hem for att verifiera nédsituationen och hjélpa
dig och din familj. Réstenheten ar portabel inom och
runt hemmet, sa att du kan ta den med dig under

en nodsituation medan vi hjalper dig att komma i
sékerhet.

Fjarrkontroll

Larma pa eller av snabbt eller utlos ett SOS-larm
oavsett var i huset du befinner dig. Du kan aven
enkelt kontrollera larmsystemets aktuella status.

Smart Plugs

Styr lampor och hushallsapparater fran din telefon.
Stall in systemet sa att elapparater (som locktanger,
kaffebryggare eller strykjarn) stangs av nar systemet
larmas pa.

Vattendetektor

Vattenlackor kan orsaka stora skador pa ditt hem.
Denna detektor identifierar problem tidigt sa atft vi kan
vidta dtgarder snabbt och minimera skadorna.

Larmbrickor

Fungerar som nyckel for saker larmhantering. Det &r
bara att satta den mot larmsymbolen pa manéver-
panelen for att larma pa eller larma av systemet.

Optisk rokdetektor

Exakt detektering d&ven av mycket sma mangder rok.
Rokdetektorn &r alltid aktiverad och 6vervakar ditt
hem, &ven om systemet inte ar larmat. Fungerar som
en ytterligare siren for larmsystemet. Vi kan verifiera
branden via bilder fran dina kameror och fillkalla
brandkar direkt vid behov.
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Smarta losningar

Utrusta ditt hem med bekvdma smarta hem-funktioner. Du kan exempelvis ge barnen

nyckellds dorréppning, slappa in besodkare fast du inte ar hemma, tfanda och slacka lampor, sla
pa och av elektriska apparater. De flesta av vara komponenter ger &ven mojlighet aft lasa av
rumstemperaturen. Allt kan hanteras via Sector Alarm-appen. Vart system ar kompatibelt med
Zigbee, sa du kan lagga till fler smarta funktioner fill ditt hem allt effersom dina behov férandras.

Integrerat digitalt dorrlas
fran Yale Doorman

Alternativ 1: Aktivera larm pa mandverpanel + lasa Yale Doorman
‘ Hall in knappen pa mandverpanelen i 2 sekunder for aft aktivera larmsystemet.

Tryck * (stjarna) pa Yale Doormans Idspanel for att ldsa. Om du har automatldsning aktiverat
behover du inte gora ndgot - dorren lases automatiskt nar du stanger den.
Larmet ar aktiverat efter 30 sekunder.

Alternativ 2: Lasa och aktivera larm fran Yale Doorman

Tryck och hallin * (stjdrna) pa dorrldsets Idspanel cirka 3 sekunder fills hela knappsatsen lyser
upp, sld sedan din PIN-kod och avsluta med * (stjarna.

Dérren lases och larmet ar akftiverat.

Lasa upp och larma av fran Yale Doorman

Tryck * (stjarna) sedan din PIN-kod och avsluta med * (stjarna) pa dorrldsets laspanel.
Ldset &r nu uppldst och larmet avaktiverat (om larmet var akfivt).
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Larmlagen

Utdrag ur larmlagen:

Larminnehavarens aligganden

6§ En larminnehavare &r skyldig atft iaktta vad som skaligen boér ankomma pa honom for
att motverka att anldggningen genom obefogade larm férorsakar onédigt arbete for polisen.
| detta hanseende dligger det honom sarskilt att ombesdrja den skotsel och fillsyn av
larmanlaggningen som behdvs samt aft se fill att personer som kan komma i kontakt med
den infe av missfag utloser larmet.

Obefogade larm

7 § Vid beddmningen av om utryckning skall goras eller annan atgard skall vidtas med
anledning av etft larm bor polismyndigheten, om &tgarden skulle leda till att andra uppgifter
eftersatts, beakta om anlaggningen fidigare i stor omfattning har foranlett onédiga insatser
fran polisens sida.

8 § Har en polisutryckning gjorts med anledning av eft larm och kan det antas att larmet har
utlosts av misstag eller att det har orsakats av andra brister i fraga om anlaggningens skotsel
eller utrustning, far polismyndigheten foreldgga larminnehavaren att vidta atgarder for att
forebygga ett upprepande.

Foranleder larm fran anldggningen polisutryckning efter det att eft foreldaggande enligt forsta
stycket har utfardats och har inte larminnehavaren dessférinnan visat att han har fullgjort
vad som har forelagts honom, skall han betala kostnaden for utryckningen, om det inte &r
uppenbart oskéligt. Fraga om sadan ersattningsskyldighet provas av polismyndigheten.

Ar i sddana fall som avses i férsta eller andra stycket larmanldggningen ansluten till larm-
mottagare hos polisen, kan polismyndigheten, enligt narmare foreskrifter som regeringen
meddelar, besluta att anldggningen inte langre skall fa vara ansluten.

/\ armsystemets sirener ar utformade for att vacka personer ur djup sémn, och

— avskracka/stora inkraktare. Undvik att utsatta dig for sirenen under langre tid.
Om systemet aktiveras oavsiktligen medan du befinner dig i hemmet, se till att
du stanger av larmet (se sidan 10). Om du inte kan stanga av det bér du Idamna

hemmet. Vi rekommenderar att du skyddar éronen nar du testar systemet.

LARMLAGEN




Om du har fragor besoker du enklast
kundservicedelen av Sector Alarm-appen
eller:

sectoralarm.se/kundservice

)))

Kundnummer Installationsnummer

E J (

Kom ihag att alltid aktivera ditt larm!

sectoralarm.se
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