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Sector Alarm  
HD-valvontakamerat
Tässä käyttöoppaassa annetaan ohjeita videovalvontajärjestelmän päivittäiseen 
käyttöön. Lue kaikki oppaassa annetut hyödylliset vinkit ja vianetsintäohjeet.

Tietosuoja
Asiakkaanamme olet EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen nojalla tämän videopalvelun 
rekisterinpitäjä ja päätät näin ollen itse, miten palvelua käytetään. Sector Alarm 
-sovelluksessa on erilaisia videokuvaus- ja äänentallennustoimintoja. Voit esimerkiksi 
suoratoistaa ja tallentaa video- ja valokuvia sekä ääntä joko yhdessä tai erikseen 
pelkkänä video-/valokuvana tai äänitteenä. Voit myös säätää tallennusten pituutta ja 
säilytysaikaa (enintään kolmekymmentä vuorokautta) sekä määritellä, kuka saa käyttää 
kuvamateriaalia/äänitteitä ja kenelle ne lähetetään/jaetaan. Asiakkaanamme voit myös 
itse valita kuvattavan alueen sekä päättää, aloittaako kamera kuvaamisen liikettä 
havaitessaan ja näytetäänkö kuvissa päivämäärä. Voit myös itse määritellä kameran 
asetukset, kuten herkkyyden, pimeänäön sekä WDR-tilan.

Rekisterinpitäjänä vastuullasi on varmistaa, että videopalvelua käytetään vain 
kulloinkin voimassa olevien tietosuojalakien mukaisesti, mukaan lukien EU:n yleinen 
tietosuoja-asetus (GDPR), Suomen tekijänoikeuslain säännökset yksilön oikeudesta 
omaan kuvaansa, oikeuskäytännössä vahvistetut yksityisyydensuojaa koskevat 
säännöt sekä muut tietosuojaa koskevat säädökset. Huomaathan, että vaikka tallennus 
olisikin laillista, kuva-, video- ja äänitallenteiden jakaminen, julkaiseminen tai yli 
kolmekymmentä vuorokautta jatkuva tallentaminen saattaa kuitenkin olla laitonta, 
ja tallenteiden muunlainen käyttö voi olla kiellettyä. Sama koskee myös kaikkia 
valvontatoimenpiteisiin ja erityisesti videovalvontaan sovellettavia erityissääntöjä; Laki 
yksityisyydensuojasta työelämässä ja Suomen rikoslain 24 luvun 6§,7§ ja 8§.

Sector Alarm ja sen toimittajat eivät ota mitään vastuuta videopalvelussa ja Omat 
sivut -palvelussa esiintyvistä virheistä tai puutteista tai laitteiden asennuksen tai 
irrottamisen yhteydessä tapahtuvista vahingoista. Lisäksi Sector Alarmin digitaalisiin 
palveluihin sovelletaan Sector Alarmin yksityisten hälytyspalveluiden yleisehtoja, 
käyttösopimusta ja tietosuojalausuntoa.  
Kotihälytyspalvelumme ehdot: www.sectoralarm.fi/ehdot

 
Jos sinulla on jotakin kysyttävää, ota meihin yhteyttä. 
 

Ystävällisin terveisin, 
Sector Alarm
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4 1. HD-VALVONTAKAMERA SISÄKÄYTTÖÖN

1. HD-valvontakamera sisäkäyttöön 
Yleiskatsaus

Tilan merkkivalo 12 V:n 1 ampeerin virtalähde Ethernet-portti

Kaiutin

SD-korttipaikka

WPS-/nollausaukko

Laitteistoversio

MAC-osoite

Merkkivalojen toiminnot

• • Pois päältä Ei virtaa

••  • • •• • • Vilkkuu punaisena Laite käynnistyy ja kameraa alustetaan 

• • • •• • • • Vilkkuu vihreänä Lähiverkkoyhteys

••  Palaa vihreänä Yhteys Sector Alarmiin on muodostettu

• • • •• • • • Vilkkuu sinisenä WPS-tila

• • • •• • • • Vilkkuu valkoisena Yhteyden muodostamistila

••  Palaa punaisena Ei lähiverkko- tai internetyhteyttä

• • •• • • • • Vilkkuu punaisena ja vihreänä Oletusasetusten palauttaminen
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Komponentti Kuvaus

Tilan merkkivalo Ilmaisee verkon tilan tai kameran käyttötilan.  Katso lisätietoja Merkkivalo-oppaasta.

12 V:n 1 ampeerin virtalähde Kameran ja pistorasian välinen johto.  Käytetään kameran virransyöttöön.

Ethernet-portti Tarkoitettu asentajille kameran liittämiseen suoraan reitittimeen. 

MAC-osoite Kameran MAC-osoite.

Laitteistoversio Kameran laitteistoversio.

Kumisuojus 
SD-korttipaikan ja nollauspainikkeen suojus.  Auttaa pitämään pölyn poissa SD-korttipaikasta ja estämään kameran 
asetusten tahattoman nollaamisen.

WPS-/nollausaukko Asettaa kameran WPS-tilaan tai palauttaa oletusasetukset

SD-korttipaikka SD-korttipaikka videon paikalliseen tallentamiseen.

Kaiutin Kaiutinta käytetään kaksisuuntaisiin keskusteluihin mobiilisovelluksen käyttäjän kanssa

Laite Tekniset tiedot

Kuva-anturi  1/2,7 tuuman CMOS, 2,1 megapikseliä, 1920 x 1080 

Objektiivi/kuvakulma 3,0 mm, F2.0, 117 astetta 

Infrapuna-alue Enintään 4,6 m 

Kameran ihanteellinen kalibrointikulma 30–60 astetta vaakasuorasta horisonttiviivasta 

Kuvan säädöt Kääntö, kirkkaus, kontrasti, kylläisyys, terävyys, valotus 

HDR-tuki Kyllä

Videon salaus AES 256 

Tallennettujen videoiden ruudunpäivi-
tysnopeus 

1–30 kuvaa sekunnissa 

Kaksisuuntaisen äänen tuki Kyllä

Verkkoyhteys Ethernet tai Wi-Fi 802.11 b/g/n, 2,4 ja 5 GHz 

Käyttölämpötila 0–40 °C 

Käyttötilan ilmankosteus < 95 %, tiivistymätön 

Mitat 6,1 x 7,6 x 9,4 cm 

Virta 12 VDC 

Tekniset tiedot 
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2. 180°-HD-videokamera 
Yleiskatsaus

Merkkivalojen pikaopas

• • Pois päältä Ei virtaa

• • Palaa vihreänä Yhteys Sector Alarmiin on muodostettu

• • • •• • • • Vilkkuu vihreänä Lähiverkkoyhteys

• • •• •  • ••  Vilkkuu punaisena ja vihreänä Oletusasetusten palauttaminen

• • Palaa punaisena Ei lähiverkko- tai internetyhteyttä

• • • •• • • • Vilkkuu punaisena Laite käynnistyy ja kameraa alustetaan 

• • • •• • • • Vilkkuu valkoisena Yhteyden muodostamistila

Tilan merkkivalo

RJ-45 Ethernet-liitäntä 

Virtalähde
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Komponentti Kuvaus

Tilan merkkivalo Ilmaisee verkon tilan tai kameran käyttötilan.  Katso lisätietoja Merkkivalo-oppaasta. 

12 V:n 1 ampeerin virtalähde Kameran ja pistorasian välinen johto.  Käytetään kameran virransyöttöön. 

RJ-45 Ethernet-liitäntä Tarkoitettu asentajille kameran liittämiseen suoraan reitittimeen. 

SD-korttipaikka Kameran MAC-osoite.

Laite Tekniset tiedot

Tallenteiden pakkaus   H.264 

Kuva-anturi 1/2,9 tuuman CMOS, 6,8 megapikseliä, 3096 x 2202 

Objektiivi/kuvakulma 1,62 mm, F2.3, 180 astetta 

Herkkyys hämärässä 0 luksia infrapunalla 

Infrapuna-alue Enintään 5 m 

Kameran ihanteellinen kalibrointikulma 30–60 astetta vaakasuorasta horisonttiviivasta 

Kuvan säädöt Kääntö, kirkkaus, kontrasti, kylläisyys, terävyys, valotus 

Videon salaus AES 256 

Kaksisuuntaisen äänen tuki Kyllä

Langaton yhteys 802.11 b/g/n, 2,4 ja 5 GHz 

Ethernet-yhteys 1/100 Mbps, RJ-45, tukee PoE:tä 

Käyttölämpötila 0–40 °C 

Käyttötilan ilmankosteus 20–80 % (tiivistymätön), suhteellinen kosteus 

Mitat 7,9 x 7,9 x 13,2 cm 

Virta 12 VDC

Tekniset tiedot 
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3. HD-valvontakamera ulkokäyttöön 
Yleiskatsaus

Merkkivalojen pikaopas

• • Pois päältä Ei virtaa

• • Palaa vihreänä Yhteys Sector Alarmiin on muodostettu

• • • •• • • • Vilkkuu vihreänä Lähiverkkoyhteys

• • •• •  • ••  Vilkkuu punaisena ja vihreänä Oletusasetusten palauttaminen

• • Palaa punaisena Ei lähiverkko- tai internetyhteyttä

• • • •• • • • Vilkkuu punaisena Laite käynnistyy ja kameraa alustetaan 

• • • •• • • • Vilkkuu valkoisena Yhteyden muodostamistila

Tilan merkkivalo Säätöpainike

Kumisuojus

WPS-painike

SD-korttipaikka

Pimeänäön infrapunavalot
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Komponentti Kuvaus

Pimeänäön infrapunavalot Infrapunavalot, joiden avulla kamera voi kuvata videoita hämärässä. 

Tilan merkkivalo Ilmaisee verkon tilan tai kameran käyttötilan. Katso lisätietoja Merkkivalo-oppaasta. 

Kumisuojus 
SD-korttipaikan ja nollauspainikkeen suojakansi. Auttaa pitämään pölyn poissa SD-korttipaikasta ja estämään  
kameran asetusten tahattoman nollaamisen. 

WPS-painike Asettaa kameran WPS-tilaan. 

SD-korttipaikka SD-korttipaikka videon paikalliseen tallentamiseen. 

Säätöpainike Tarkoitettu asentajille kameran kulman säätämiseen.

Laite Tekniset tiedot

Kotelointi IP66

Tallenteiden pakkaus   H.264 

Kuva-anturi 1/2,7 tuuman CMOS, 2,1 megapikseliä, 1920 x 1080 

Objektiivi/kuvakulma 3,0 mm, F2.0, 117 astetta 

Infrapuna-alue Enintään 12 m 

Kameran ihanteellinen kalibrointikulma 30–60 astetta vaakasuorasta horisonttiviivasta 

Kuvan säädöt Kääntö, kirkkaus, kontrasti, kylläisyys, terävyys, valotus 

Videon salaus AES 256 

Kaksisuuntaisen äänen tuki Ei

Langaton yhteys 802.11 b/g/n, 2,4 ja 5 GHz 

Ethernet-yhteys 1/100 Mbps, RJ-45, tukee PoE:tä 

Käyttölämpötila -25–45 °C 

Käyttötilan ilmankosteus < 95 %, tiivistymätön 

Mitat 6,4 x 6,4 x 11,4 cm 

Virta 12 VDC

Tekniset tiedot 
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Laite Tekniset tiedot

Resoluutio 
• Kuvattaessa: 720p 
• Tallennettuna: 720p 

Videokamera/kuvakulma    Automaattinen skaalaus, värillinen, 180 astetta 

Pimeänäkö  Infrapuna

Liiketunnistimen alue 2,5 m 

Videon salaus  AES 256 

Mikrofoni Monisuuntainen mikrofoni 

Kaksisuuntaisen äänen tuki  Kyllä

Akunkesto  3–5 vuotta  

Langaton yhteys 802.11 b/g/n, 2,4 GHz – 150 Mbps 

Käyttölämpötila -40–60 °C 

Käyttötilan ilmankosteus 100 %, tiivistyvä, vedenkestävä 

Mitat 7,1 x 2,2 cm 

Virta 10–36 VAC, 10 VA tai 12 VDC 

Tekniset tiedot 

4. Ovikello HD-videokameralla 
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Laite Tekniset tiedot

Tallennuskanavat  8

Säilytys  1 TB 

Muunnettu toisto   MPEG4 H.264 

Nopeudensäätö  1x, 4x, 8x, 16x 

Kiintolevypaikka 1 paikka 

Videon salaus  AES 256  

Ethernet-liitäntä  10Base-T/100BaseTX (RJ-45) 

HDMI- ja USB-liitännät   
Suoran ja nauhoitetun videokuvan katselemiseen 
paikallisesti 

Jäähdytys Tuulettimeton jäähdytyslevy 

Käyttölämpötila 0–40 °C 

Säilytyslämpötila -25–70 °C 

Käyttötilan ilmankosteus 20–95 %, suhteellinen kosteus, tiivistymätön 

Mitat 88 x 88 x 146,7 mm 

Virta 12 VDC

Tekniset tiedot 

5. Tallennin

Merkkivalojen pikaopas

Etuosan merkkivalot Takaosan merkkivalot

•• Pois päältä Ei virtaa • • • •• • • • Vilkkuu punaisena Kameran yhteys on katkaistu tai sen 
asetukset on tehty väärin

• • Palaa vihreänä Yhdistetty alarm.com-palvelimiin •• Palaa vihreänä Kamera on yhdistetty ja kuvaa

• • • •• • • • Vilkkuu vihreänä Vain lähiverkkoyhteys • • • •• • • • Vilkkuu vihreänä Kamera on yhdistetty ja kuvaus 
keskeytetty

• • •• •  • •• Vilkkuu punaisena ja 
vihreänä Oletusasetusten palauttaminen

•• Palaa punaisena Kamera ei kuvaa tai kiintolevyvirhe on 
tapahtunut

• • • •• • • • Vilkkuu punaisena Ei yhteyttä

• • • •• • • • Vilkkuu valkoisena Liityntäpistetila

Etuosan merkkivalot Etuosan merkkivalot

• • • •• • • • Vilkkuu punaisena Kameran yhteys on katkaistu tai sen 
asetukset on tehty väärin • • •• • • Vilkkuu punaisena  

1 sekunnin välein Kiintolevyn asetusvirhe

• • Palaa vihreänä Kamera on yhdistetty ja kuvaa • • •• • • Vilkkuu punaisena  
2 sekunnin välein Kiintolevy on irrotettu

• • • •• • • • Vilkkuu vihreänä Kamera on yhdistetty ja kuvaus keskey-
tetty • • • •• • • • Vilkkuu vihreänä Kiintolevy on täynnä; vanhinta kuva-

materiaalia poistetaan

•• Palaa vihreänä Kiintolevy on täynnä; vanhinta kuva-
materiaalia poistetaan

•• Palaa punaisena Kiintolevyvirhe



Ennen kuin kamerasi voidaan asentaa, sinun on ladattava Sector Alarm Video -sovellus.  Videosovellus on saatavana  
Applen App Storesta ja Google Play -kaupasta. 

 Apple App Store 

 Google Play

Kameroiden säännöt ja ilmoitusasetukset
Säännöt ja ilmoitusasetukset on määriteltävä heti kameran asentamisen jälkeen.  Säännöt ja ilmoitukset tarjoavat sinulle  
lisäsuojaa Sector Alarm Video -sovelluksen avulla.

Ilmoitusten asettaminen
Sovelluksen ilmoitukset antavat sinulle tietoa kameran tapahtumista, jotta voisit tarvittaessa ryhtyä välittömiin toimenpiteisiin.   

Ilmoitusten asettaminen: 

1.  Avaa Sector Alarm -sovellus ja napauta sovelluksessa olevaa linkkiä Sector Alarm Video -sovellukseen.

2.  Valitse sovelluksen vasemmassa yläkulmassa oleva valikkopainike. Valikko avautuu. 

3.  Valitse Notifications / Ilmoitukset. Notifications / Ilmoitukset -näyttö avautuu.

Valvottavat järjestelmätoiminnot luodaan automaattisesti, kun ensimmäinen kamera on asennettu.

4.  Valitse näytön oikeasta yläkulmasta +. New Rule / Uusi sääntö -asetusnäyttö avautuu. 

5.  Valitse System Event / Järjestelmän tapahtumat. System Event Notifications / Järjestelmän tapahtumailmoitukset -näyttö avautuu.   

6.  Nimeä ilmoitus.

7.  Valitse niiden tapahtumien valintaruudut, joista haluat saada ilmoituksen. 

8.  Lisää valitsemalla + Add Recipients / Lisää vastaanottajia ne henkilöt, joille tapahtumista ilmoitetaan.  

9.  Kosketa yhteystietojen vieressä olevaa yhteydenottotapaa.

10.  Kun kaikki haluamasi yhteydenottotavat ja vastaanottajat on valittu, valitse Close / Sulje. Valitut vastaanottajat ja heidän  
 yhteydenottotapansa näytetään nyt Recipient / Vastaanottajat -osiossa. 

11.  Luo ilmoitus valitsemalla Save / Tallenna.   Uusi ilmoitus näytetään nyt Notifications / Ilmoitukset -sivulla.
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6. Sector Alarm Video -sovellus 

HUOMAUTUS Varmista, että pikailmoitukset (push notifications) on otettu käyttöön.  Ne täytyy ehkä myös sallia puhelimen 
asetuksista, ennen kuin ne voidaan ottaa käyttöön. Jos ne on sallittava puhelimen asetuksista, muista ottaa ne käyttöön myös 
sovelluksessa.

HUOMAUTUS Nimikenttä täytetään oletuksena automaattisesti. Nimeä ilmoitus uudelleen, jotta se ei sekoittuisi kameran 
asentamisen yhteydessä luotuun ilmoitukseen.

HUOMAUTUS Käyttäjätilin yhteystiedot näytetään oletuksena.  Jos haluat lisätä uuden yhteyshenkilön, valitse näytön 
oikeasta yläkulmasta + Add Contact / Lisää yhteyshenkilö ja lisää yhteystiedot seuraavassa näytössä.  Muista suorittaa 
vaihe 9 ennen uuden yhteyshenkilön lisäämistä. Jos et suorita vaihetta 9, vain uusi yhteyshenkilö saa ilmoitukset.



Tallennussäännöt 
Tallennussääntöjen avulla kamera voi tallentaa videoklippejä ja ladata ne pilvipalveluun, jotta ne säilyisivät turvassa.   

Tässä osiossa käsitellään seuraavia aiheita: 

•  Tallennussääntöjen luominen  

•  Kameran uudelleenkalibrointi

Tallennussääntöjen luominen
Tallennussääntöjä luodaan seuraavasti:

1. Avaa Sector Alarm -sovellus ja napauta sovelluksessa olevaa linkkiä Sector Alarm Video -sovellukseen.

2. Valitse Video. Kameranäkymä avautuu.

3. Kosketa oikeassa yläkulmassa olevaa rataskuvaketta. Video settings / Videon asetukset -sivu avautuu.

4. Valitse Recording Rule / Tallennussääntö. Recording Rules / Tallennussäännöt -sivu avautuu.

5. Valitse + New Rule / Uusi sääntö. Rule Trigger / Säännön asetukset -sivu avautuu.  

6. Valitse Video Analytics / Videoanalytiikka. Video Analytics Rule / Videoanalytiikan säännöt -sivulla on luettelo sääntöjen 
luomiseen käytettävissä olevista kameroista.  

7. Yhdistä kamera sääntöön valitsemalla se. Video Object Detection Setup / Liiketunnistuksen asetukset-sivu avautuu.

8. Valitse OK. Sovellus käynnistää videoanalytiikan määrittelyn kameralle.  

9. Kun sovellus on tehnyt kameran asetukset, valitse Close / Sulje. Video Analytics Rule Videoanalytiikan säännöt -sivu avautuu.

10. Yhdistä kamera sääntöön koskettamalla sitä. Camera Calibration / Kameran kalibrointi -sivu avautuu.

11. Valitse Continue / Jatka. Sinua pyydetään nyt ottamaan viisi kuvaa.

12. Ota pyydetyt viisi kuvaa noudattamalla sovelluksessa annettuja ohjeita. Kun olet ottanut kaikki viisi kuvaa, valitse Submit / 
Lähetä. Calibration Complete / Kalibrointi valmis -sivu avautuu.

13. Valitse Done / Valmis. Video Analytics Rule / Videoanalytiikan säännöt -sivu avautuu.

14. Yhdistä kamera sääntöön koskettamalla sitä.

15. Valitse säännön tyyppi:

A.  Ground Zone / Kohdealue 
Kohdealue tarkoittaa aluetta, johon kamera suunnataan. Kamera aloittaa kuvaamisen vasta, kun se havaitsee jotakin tällä alueella.

B. Tripwire / Hälytysraja 
Hälytysraja on näkymätön raja, johon kamera suunnataan. Kamera aloittaa tallennuksen vasta, kun raja ylitetään.

16. Valitse Next / Seuraava. Rule Configuration / Säännön asetukset -sivu avautuu.

17. Anna säännölle sitä kuvaava nimi.

18. Napauta ja vedä alueen kulmia tai rajaa niin, että ne kattavat alueen, jota haluat kuvata. Kamera alkaa kuvata videota, kun tällä 
alueella havaitaan jotakin.

19. Valitse aika, jonka jälkeen kuvaaminen aloitetaan kohteen ilmestyttyä alueelle. Kuvaaminen aloitetaan asettamasi ajan kuluttua.

20. Aseta videoleikkeiden välinen vähimmäisviive. Tämä tarkoittaa ensimmäisen liikkeen lopun ja seuraavan alun välistä aikaa.  

21. Aseta säännön suorittamisaika. 
A. Aina 
B. Käyttäjän asettama aikaikkuna 
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HUOMAUTUS Sovelluksen antamia ohjeita viiden kuvan ottamisesta on noudatettava. Jos et tee näin, kamera täytyy 
mahdollisesti kalibroida uudelleen. Jos käytät iOS-laitetta, huomaa, että kun olet painanut Submit / Lähetä -painiketta, 
sovellus alkaa kalibroida kameroita, vaikkei tästä ilmoitetakaan näytöllä.

HUOMAUTUS Voit yhdistää kuhunkin sääntöön vain yhden kameran.

Jatkuu seuraavalla sivulla
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22. Valitse ilmoituksen aiheuttavan kohteen tyyppi. 
 A. Ihminen 
 B. Ajoneuvo 
 C. Eläin 
 D. Tunnistamaton kohde

23. Valitse ilmoituksen tyyppi 
 A. Pikailmoitus / push notifikaatio 
 B. Tekstiviesti 
 C. Sähköposti

24. Valitse Save / Tallenna. Sääntö on nyt luotu ja Recording Rules / Tallennussäännöt -sivu avataan.

Kameran uudelleenkalibrointi
Kamera kalibroidaan tallennussääntöjen luomisen aikana.  Jos kameralla on vaikeuksia havaita kohteita tai jos siirrät sitä, kamera on 
ehkä kalibroitava uudelleen.  

Kamera kalibroidaan seuraavasti:

1. Avaa Sector Alarm -sovellus ja napauta sovelluksessa olevaa linkkiä Sector Alarm Video -sovellukseen.

2. Valitse Video. Kameranäkymä avataan.

3. Kosketa oikeassa yläkulmassa olevaa rataskuvaketta. Video settings / Videon asetukset -sivu avautuu.

4. Valitse Calibrate Cameras / Kalibroi kamerat. Esiin ilmestyy luettelo kameroista sekä niiden kalibrointipäivä,  
jos ne on kalibroitu.

5. Valitse kamera, jonka haluat kalibroida uudelleen. Koska kamera on kalibroitu jo aiemmin, Calibration Complete / Kalibrointi 
valmis -viesti näytetään.

6. Valitse Start Over / Aloita alusta. Kameran kalibrointi alkaa ja sinua pyydetään ottamaan viiden kuvan sarja.

7. Ota pyydetyt viisi kuvaa noudattamalla sovelluksessa annettuja ohjeita. Kun olet ottanut kaikki viisi kuvaa, valitse Submit / 
Lähetä. Calibration Complete / Kalibrointi valmis -sivu avautuu.

8. Valitse Done / Valmis.  Kamera on nyt kalibroitu uudelleen.

HUOMAUTUS Jos haluat, että sääntö suoritetaan useita kertoja päivän aikana, sinun on luotava oma sääntönsä kullekin 
ajankohdalle.  Voit esimerkiksi luoda samoilla havaitsemisasetuksilla sääntöjä, jotka suoritetaan ollessasi töissä ja yöaikaan, 
mutta ei muina aikoina kotona ollessasi.

HUOMAUTUS Sovelluksen antamia ohjeita viiden kuvan ottamisesta on noudatettava.  Jos et tee näin, kamera täytyy 
mahdollisesti kalibroida uudelleen. Jos käytät iOS-laitetta, huomaa, että kun olet painanut Submit / Lähetä -painiketta, 
sovellus alkaa kalibroida kameroita, vaikkei tästä ilmoitetakaan näytöllä.

HUOMAUTUS Jos kameran kalibrointipäivä ei muutu sovelluksessa uudelleenkalibroinnin jälkeen, varmista, että kamera on 
varmasti kalibroitu uudelleen.
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7. Ongelmanratkaisu
Wi-Fi

Heikko Wi-Fi-signaali 
Heikko Wi-Fi-signaali on yleisin syy kameran suorituskykyongelmiin.  Katso alla olevasta taulukosta Wi-Fi-signaaliongelmien ratkaisuohjeet.

Hidas Wi-Fi-yhteys 
Jos kameran Wi-Fi-yhteys on liian hidas, videokuvan laatu kärsii.

Laite Tiedot

Ongelma Kameran Wi-Fi-signaali on heikko 

Syy • Reitittimen paikka tiloissa 
• Lähistöllä on liian monta Wi-Fi-verkkoa 
• Reitittimeen on yhdistetty liian monta laitetta 

Ratkaisu Reitittimen paikka: 
1. Varmista, että reititin on keskeisellä paikalla. 
2. Varmista, että reititin ei ole lattialla. 
3. Varmista, että reitittimen lähellä ei ole suuria tai metallisia laitteita, jotka voivat aiheuttaa häiriöitä. 
 
Liian monta Wi-Fi-verkkoa lähistöllä: 
1. Vaihda reitittimen käyttämää kanavaa.  
 
Reitittimeen on yhdistetty liian monta laitetta: 
1. Vaihda reititin solmuverkkoa käyttävään järjestelmään (mesh-verkko). 

Laite Tiedot

Ongelma Hidas Wi-Fi-yhteys kameraan/kamerasta 

Syy • Internetyhteys on liian hidas 
• Reitittimeen on yhdistetty liian monta laitetta 

Ratkaisu Internetyhteys on liian hidas: 
1. Pyydä palveluntarjoajalta nopeampi internetyhteys. 

Reitittimeen on yhdistetty liian monta laitetta: 
1. Vaihda reititin solmuverkkoa käyttävään järjestelmään (mesh-järjestelmä).
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Sovellusongelmat 
Sovellusta ei ole App Storessa

Videoiden lataaminen palvelusta ei onnistu 

Pikailmoitukset eivät toimi

Laite Tiedot

Ongelma Sovellusta ei ole App Storessa 

Syy • Yhteensopimaton laite  
• Yhteensopimaton käyttöjärjestelmä 

Ratkaisu Yhteensopimaton laite: 
1. Varmista, että laitemalli on yhteensopiva järjestelmän kanssa. 
2. Jos laite on liian vanha sovelluksen suorittamiseen, päivitä laite tai käytä uudempaa laitetta. 

HUOMAUTUS: Jotkin vanhat laitteet eivät täytä sovelluksen suorittamisen vähimmäisvaatimuksia. 

Yhteensopimaton käyttöjärjestelmä:
1. Päivitä käyttöjärjestelmä uusimpaan versioon laitteen asetuksista.

Laite Tiedot

Ongelma Videoiden lataaminen palvelusta ei onnistu  

Syy • Tallennustila on täynnä 
• Laitteen käyttöoikeuksia ei ole määritetty oikein 

Ratkaisu Tallennustila on täynnä:  
1. Tarkista laitteella vapaana olevan tallennustilan määrä. 
3. Jos tallennustila on 99-prosenttisesti täynnä, tilaa on vapautettava poistamalla sovelluksia tai multimediatiedostoja. 

Laitteen käyttöoikeuksia ei ole määritetty oikein: 
1. Avaa laitteen asetukset. 
2. Varmista, että sovelluksella on lupa tarkastella ja tallentaa kuvia ja videoita. 

Laite Tiedot

Ongelma Pikailmoitukset eivät toimi   

Syy • Sovelluksen sisäisiä pikailmoituksia ei ole otettu käyttöön 
• Laitteen käyttöoikeuksia ei ole määritetty oikein 

Ratkaisu Sovelluksen sisäisiä pikailmoituksia ei ole otettu käyttöön:   
1. Avaa Sector Alarm Video -sovellus. 
2. Tarkista valikon kohdan Notification / Ilmoitus- asetus. 
3. Varmista, että ilmoitukset ovat käytössä.
4. Varmista, että sovellus saa luoda järjestelmäilmoituksia.
5. Varmista, että järjestelmäilmoitukset on otettu käyttöön sovelluksessa.

Laitteen käyttöoikeuksia ei ole määritetty oikein: 
1. Avaa laitteen asetukset. 
3 Varmista, että sovelluksella on lupa tarkastella ja tallentaa kuvia ja videoita. 
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Ääni ei kuulu 

Kaksisuuntainen keskusteluyhteys ei toimi 

Videoiden lataaminen palveluun ei onnistu 

Suoran videokuvan katselu ei onnistu 

Laite Tiedot

Ongelma Ääni ei kuulu 

Syy • Laitteen äänenvoimakkuus ei ole riittävän korkea 
• Laitteen kaiutin on vaurioitunut 

Ratkaisu Laitteen äänenvoimakkuus ei ole riittävän korkea: 
1. Varmista, että laitteen äänenvoimakkuutta on lisätty. 

Laitteen kaiutin on vaurioitunut: 
1. Testaa äänentoisto jollakin toisella sovelluksella. 

Laite Tiedot

Ongelma Pikailmoitukset eivät toimi 

Syy • Laitteen käyttöoikeuksia ei ole asetettu oikein 
• Laitteen kaiutin on vaurioitunut 

Ratkaisu Laitteen käyttöoikeuksia ei ole asetettu oikein:
1. Avaa laitteen asetukset. 
2. Varmista, että sovelluksella on laitteen mikrofonin käyttöoikeus. 

Laitteen kaiutin on vaurioitunut: 
1. Testaa äänentoisto jollakin toisella sovelluksella. 

Laite Tiedot

Ongelma Videoiden lataaminen palveluun ei onnistu 

Syy • Kuukausittainen latausraja on saavutettu 
• Pilvipalvelun tallennusraja on saavutettu 

Ratkaisu Kuukausittainen latausraja on saavutettu:
1. Varmista latauskiintiö asiakaspalvelusta. 

Pilvipalvelun tallennusraja on saavutettu: 
1. Varmista latauskiintiö asiakaspalvelusta. 

Laite Tiedot

Ongelma Suoran videokuvan katselu ei onnistu 

Syy • Laite on lentotilassa 
• Kamera on offline-tilassa 
• Laitteen tiedonsiirtonopeus ei ole riittävä 

Ratkaisu Laite on lentotilassa: 
1. Poista lentotila käytöstä laitteen asetuksista. 

Kamera on offline-tilassa: 
1. Varmista, että kameran johto on kytketty pistorasiaan. 
2. Jos pistorasiassa on kytkin, käännä se ON-asentoon. 

Laitteen tiedonsiirtonopeus ei ole riittävä: 
1. Yritä muodostaa yhteys luotettuun Wi-Fi-verkkoon. 
2. Ota laitteen Wi-Fi-yhteys pois käytöstä ja takaisin käyttöön. 
3. Jos Wi-Fi-yhteys ei ole käytettävissä, siirrä se paikkaan, jossa langaton signaali on voimakkaampi. 
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Sovellus kaatuu

Videoiden suojaaminen ei onnistu 

Tallennussääntöjä ei voida luoda tai muokata

Kamera suoratoistaa videokuvaa, mutta sovellus ilmoittaa sen olevan offline-tilassa

Kirjautuminen ei onnistu

Laite Tiedot

Ongelma Sovellus kaatuu 

Syy • Laitteen tallennustila on täynnä 
• Liian monta sovellusta on auki 

Ratkaisu Tallennustila on täynnä: 
1. Tarkista laitteella vapaana olevan tallennustilan määrä. 
2. Jos tallennustila on 99% täynnä, tilaa on vapautettava poistamalla sovelluksia tai tiedostoja. 

Liian monta sovellusta on auki: 
1. Sulje kaikki taustalla käynnissä olevat sovellukset. 
2. Käynnistä Sector Alarm Video -sovellus uudelleen. 

Laite Tiedot

Ongelma Videoiden suojaaminen ei onnistu 

Syy Pilvipalvelun tallennusraja on saavutettu 

Ratkaisu Varmista latauskiintiö asiakaspalvelusta. 

Laite Tiedot

Ongelma Tallennussääntöjä ei voida luoda tai muokata 

Syy • Kamera on offline-tilassa 
• Joitakin säännön kenttiä ei ole täytetty 

Ratkaisu Kamera on offline-tilassa: 
1. Varmista, että sääntöön kuuluvan kameran johto on kytketty pistorasiaan. 
2. Jos pistorasiassa on kytkin, käännä se ON-asentoon. 

Joitakin säännön kenttiä ei ole täytetty: 
1. Varmista, että kaikki kentät, myös säännön nimi, on täytetty. 
2. Napsauta sivun alaosassa olevaa Save / Tallenna -painiketta. 

Laite Tiedot

Ongelma Kamera suoratoistaa videokuvaa, mutta sovellus ilmoittaa sen olevan offline-tilassa 

Syy Kamera oli offline-tilassa ja siirtyi vasta hetki sitten online-tilaan 

Ratkaisu 1. Tarkista sovelluksen sisäinen viesti, joka ilmoittaa kameran olevan offline-tilassa. 
2. Suorita sovelluksen sisäisen videolaitteiden vianmääritys. 

Laite Tiedot

Ongelma Kirjautuminen ei onnistu 

Syy Käyttäjätiliongelma 

Ratkaisu Pyydä asiakaspalvelua korjaamaan tilanne. 
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GDPR
Asiakkaanamme olet EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen nojalla tämän videopalvelun 
rekisterinpitäjä ja päätät näin ollen itse, miten palvelua käytetään. Sector Alarm 
-sovelluksessa on erilaisia videokuvaus- ja äänentallennustoimintoja. Voit esimerkiksi 
suoratoistaa ja tallentaa video- ja valokuvia sekä ääntä joko yhdessä tai erikseen 
pelkkänä video-/valokuvana tai äänitteenä. Voit myös säätää tallennusten pituutta ja 
säilytysaikaa (enintään kolmekymmentä vuorokautta) sekä määritellä, kuka saa käyttää 
kuvamateriaalia/äänitteitä ja kenelle ne lähetetään/jaetaan. Asiakkaanamme voit myös 
itse valita kuvattavan alueen sekä päättää, aloittaako kamera kuvaamisen liikettä 
havaitessaan ja näytetäänkö kuvissa päivämäärä. Voit myös itse määritellä kameran 
asetukset, kuten herkkyyden, pimeänäön sekä WDR-tilan.

Rekisterinpitäjänä vastuullasi on varmistaa, että videopalvelua käytetään vain 
kulloinkin voimassa olevien tietosuojalakien mukaisesti, mukaan lukien EU:n yleinen 
tietosuoja-asetus (GDPR), Suomen tekijänoikeuslain säännökset yksilön oikeudesta 
omaan kuvaansa, oikeuskäytännössä vahvistetut yksityisyydensuojaa koskevat 
säännöt sekä muut tietosuojaa koskevat säädökset. Huomaathan, että vaikka tallennus 
olisikin laillista, kuva-, video- ja äänitallenteiden jakaminen, julkaiseminen tai yli 
kolmekymmentä vuorokautta jatkuva tallentaminen saattaa kuitenkin olla laitonta, 
ja tallenteiden muunlainen käyttö voi olla kiellettyä. Sama koskee myös kaikkia 
valvontatoimenpiteisiin ja erityisesti videovalvontaan sovellettavia erityissääntöjä; Laki 
yksityisyydensuojasta työelämässä ja Suomen rikoslain 24 luvun 6§,7§ ja 8§.

Sector Alarm ja sen toimittajat eivät ota mitään vastuuta videopalvelussa ja Omat 
sivut -palvelussa esiintyvistä virheistä tai puutteista tai laitteiden asennuksen tai 
irrottamisen yhteydessä tapahtuvista vahingoista. Lisäksi Sector Alarmin digitaalisiin 
palveluihin sovelletaan Sector Alarmin yksityisten hälytyspalveluiden yleisehtoja, 
käyttösopimusta ja tietosuojalausuntoa.  
Kotihälytyspalvelumme ehdot: www.sectoralarm.fi/ehdot




