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Sector Alarm Oy Villkor

Dessa allmänna villkor utgör en del av ett kontrakt och gäl-

ler tillhandahållandet av larmtjänster och andra tjänster från 

Sector Alarm Oy samt installation av och nyttjanderätt till 

exempelvis larmutrustning och tillbehör. Om Kunden har 

försetts med dessa allmänna villkor på något annat språk än 

finska, har de finska villkoren företräde vid eventuella skillna-

der mellan olika språkversioner.

1. DEFINITIONER

1.1 KUND

Den fysiska eller juridiska person som har undertecknat Upp-

dragsavtalet för installation av ett larmsystem och tillhanda-

hållande av relaterade säkerhetstjänster.

1.2 FÖRETAG

Sector Alarm Oy med organisationsnummer 0667761-0, 

Gjuterivägen 21, 00380 Helsingfors, FINLAND. Närmare kon-

taktuppgifter finns i punkt 21.

1.3 INSTALLATIONSADRESS

Övervakad lokal, eller annat utrymme, där Utrustningen har 

installerats och vars adress är angiven i Uppdragsavtalet.

1.4 UTRUSTNING

Säkerhetskomponenterna och motsvarande tillbehör som in-

stallerats för ändamålet att tillhandahålla säkerhet på Instal-

lationsadressen. Utrustningen är Företagets egendom och 

Kunden förvärvar ingen rätt till Utrustningen utöver nyttjan-

derätten under den kontraktstid som angetts i Uppdragsav-

talet, om inte annat har överenskommits mellan Kunden och 

Företaget. Mer information om den relevanta Utrustningen 

och Tjänsterna ges i samband med installationen och anges 

även i de tekniska specifikationer och bruksanvisningar som 

finns på adressen www.sectoralarm.fi/asiakaspalvelu. Pro-

dukter som köps av Kunden och som inte omfattas av dessa 

Allmänna villkor, till exempel från Företagets webbutik eller 

från tredje parter, och som är konfigurerade för att interagera 

med Utrustningen utgör inte någon del av Utrustningen och 

omfattas inte av detta kontrakt såvida inte annat uttryckligen 

har överenskommits.

1.5 FJÄRRÖVERVAKNINGSTJÄNST

Fjärrövervakning dygnet runt som tillhandahålls av Företa-

get genom att Företaget tar emot och hanterar de larm som 

sänds ut av Utrustningen och tillhörande applikationer.

1.6 TJÄNSTER

Alla Tjänster som Företaget åtar sig att utföra enligt detta 

kontrakt och som specificeras i Uppdragsavtalet, bland annat 

Fjärrövervakningstjänsten, utryckningstjänst (om tillämpligt) 

samt drift och underhåll av Utrustningen. I Tjänsterna ingår 

dessutom installation och driftsättning av Utrustningen in-

klusive arbetskostnader och material samt anslutning till en 

Larmcentral, kontrollbesök av tekniska experter som i vart 

enskilt fall är nödvändiga för driftsättningen samt användar-

utbildning och administrationskostnader. 

1.7 VERKSAMHETSPLAN 

Information från Kunden på Företagets elektroniska eller 

fysiska blankett på vilken Kunden lämnar uppgifter om de 

personer som kan kontaktas, deras lösenord och övrig infor-

mation som Företaget behöver för att kunna utföra Fjärrö-

vervakningstjänster på Installationsadressen. Kunden ansva-

rar för upplysningarna om de personer som ska kontaktas 

och deras kontaktuppgifter samt för att Kunden har rätt att 

dela sådan information med Företaget.

1.8 UPPDRAGSAVTAL

Ett kontraktsdokument som undertecknats av Företaget 

och Kunden där det specificeras vilka komponenter i Utrust-

ningen som Kunden vill få installerade på Installationsadres-

sen, uppgifter om Kunden, överenskomna priser för Tjäns-

terna osv.

1.9 ALLMÄNNA VILLKOR

Dessa Allmänna villkor som gäller för Uppdragsavtalet mel-

lan Kunden och Företaget.

2. SYFTET MED KONTRAKTET 

Kontraktet mellan parterna inkluderar Uppdragsavtalet, 

dessa Allmänna villkor och Verksamhetsplanen. Kontraktet 

reglerar tillhandahållandet av Tjänsterna. Företaget idkar 

reglerad verksamhet på vilken tillämpas lagen om privata 

säkerhetstjänster (1085/2015 jämte ändringar). Dessa All-

männa villkor gäller för Tjänsterna, om inte annat anges 

i Uppdragsavtalet. I fall där kontraktshandlingar står i konflikt 

med varandra gäller följande prioritetsordning: 

1. Uppdragsavtalet inklusive dess eventuella bilagor

2. Dessa Allmänna villkor

3. Verksamhetsplanen

3. BESTÄLLNINGSBEKRÄFTELSE

Genom att underteckna Uppdragsavtalet ingår Kunden en 

överenskommelse om installation och användning av Ut-

rustningen och bekräftar sin beställning av Tjänster från Fö-

retaget. Kontraktet börjar gälla (och dessa Allmänna villkor 

blir bindande) från och med dess aktiveringsdatum, vilket är 

det datum då Utrustningen installerades eller aktiverades av 

Företaget. Kontraktet är i kraft tills det sägs upp av endera 

parten, se punkt 12 nedan.

4. KUNDENS ÅNGERRÄTT

Alla konsumenter har en lagstadgad ångerrätt och därmed 

en ovillkorlig avbeställningsrätt i 14 dagar efter underteck-

nandet av detta kontrakt enligt tillämplig konsumentskydds-

lagstiftning. Om Kunden önskar utöva sin ångerrätt ska 

Kunden underrätta Företaget om detta via någon av de kon-

taktuppgifter för Företaget som anges i punkt 21 så snabbt 

som möjligt och senast inom 14 dagar efter datumet då detta 

kontrakt undertecknades. Standardblanketten för avbokning 

som levererats tillsammans med detta kontrakt kan använ-

das för att tillämpa ångerrätten. Om implementeringen av 

Tjänsterna har påbörjats före utgången av avbokningspe-

rioden, måste Kunden i händelse av avbokning ge Företaget 

rimlig ekonomisk ersättning för alla implementeringsåtgär-

der som har vidtagits innan motsvarande avbokningsmed-

delande skickades till Företaget.

5. UTRUSTNINGEN

Kunden bekräftar att hen har blivit upplyst av Företaget 

om alla de behövliga metoder som krävs för att skydda de 

lokaler eller områden som Kunden önskar säkra på Instal-

lationsadressen. Kunden bekräftar mottagande av fullstän-

dig information om den konfigurering av Utrustningen som 

krävs för att utrusta Installationsadressen. Kunden bekräftar 

att hen tar på sig det fulla ansvaret för att bestämma, och 

efter eget gottfinnande har bestämt, efter att ha övervägt 

den skyddsnivå som hen anser vara lämplig och det pris som 

hen är redo att betala, för den Utrustning som hen vill ha 

installerad. Kunden bekräftar att de rökdetektorer som ingår 

i Utrustningen är utformade och godkända enligt standard 

EN-14604 för användning i hushåll och att de inte ersätter 

en professionell brandlarmanläggning.

Från och med installationsdatumet är Utrustningen i Kun-

dens besittning och hen kan använda den, och har i den 

egenskapen civilrättsligt ansvar för den. Kunden åtar sig att 

hålla Utrustningen i gott skick och att använda den ansvars-

fullt. Det är Kundens ansvar att försäkra den Utrustning som 

Kunden förfogar över mot risk för förlust eller skada. Kunden 

åtar sig att omedelbart underrätta Företaget vid tekniskt fel 

på Utrustningen. Endast installatörer som godkänts av Före-

taget får utföra service, montera eller modifiera Utrustningen 

(med undantag för batteribyte om detta är överenskommet 

med Företaget). Företaget ska kontakta Kunden för att avtala 

om en lämplig tid för service av Utrustningen om Företaget 

anser detta nödvändigt. Kunden ska möjliggöra sådana ser-

vicebesök. För elektroniska dörrlås, måste Kunden följa de in-

struktioner som tillverkaren tillhandahållit och är ensamt och 

fullt ansvarig för inköp, byte och kostnader för sina batterier.

Företaget kan, utan föregående meddelande till Kunden, 

utföra fjärruppdateringar av Utrustningens programvaror 

och fasta program under kontraktsperioden för att säker-

ställa dess kompatibilitet med tillämpliga tekniska krav och 

funktioner, förutsatt att sådan uppdatering är nödvändig ur 

en teknisk synvinkel och grundas på en riskbedömning som 

har utförts enligt Företagets eget gottfinnande. Sådana upp-

dateringar omfattar inställningar och korrigeringar som rör 

informationssäkerhet, buggfixar, uppdateringar av inbyggd 

programvara och tillägg av nya funktioner. Uppdateringar 

som medför förändringar i Utrustningens funktion (till ex-

empel vissa inställningar i Utrustningen, såsom larmljudets 

volym), utförs endast efter samråd med Kunden innan de 

implementeras. Företaget kommer att upprätthålla en loggfil 

över alla fjärruppdateringar och Kunden kan på begäran få 

tillgång till logguppgifterna i fråga. När uppdateringar ge-

nomförs på distans hanteras personuppgifter och säkerhets-

krav i enlighet med Företagets policyer och rutiner, inklusive 

Företagets integritetspolicy som finns tillgänglig på Företa-

gets webbplats. 

Om någon del av Utrustningen behöver bytas ut under 

kontraktsperioden är detta kostnadsfritt för Kunden, med 

undantag för fjärrkontrollen eller de delar eller enheter av Ut-

rustningen som har skadats på grund av Kundens eller tredje 

parters felaktiga användning. Om något byggnadsarbete el-

ler andra ändringar implementeras på Installationsadressen 

som påverkar driften eller konfigureringen av Utrustningen, 

ska Kunden stå för kostnaderna som orsakas av nödvändiga 

modifieringar eller omkonfigurering av Utrustningen. 

Om enheter eller delar av Utrustningen skadas eller för-

svinner, oavsett orsak, ska Kunden underrätta Företaget 

om detta inom 48 timmar efter att skadan eller förlusten har 

upptäckts. Utöver detta ska Kunden upprätta en motsva-

rande skadeanmälan till sitt försäkringsbolag och vidta alla 

nödvändiga åtgärder för att ersätta Företaget för den upp-

komna skadan. 

Om skadan eller förlusten beror på en olycka på Installa-

tionsadressen som Kunden eller andra utomstående parter 

ansvarar för, eller på skadegörelse, brott, stöldförsök eller fel 

i telenätet, ska alla reparationer av Utrustningen bekostas av 

Kunden. Reparation av Utrustningen eller ändringar av konfi-

gurationen som implementeras på Kundens bekostnad kom-

mer att faktureras i enlighet med den då gällande prislistan. 

En aktuell prislista finns på: www.sectoralarm.fi

6. INSTALLATIONEN

Företaget kommer att installera Utrustningen på Installa-

tionsadressen. Installationen kommer endast att utföras efter 

att en säkerhetsexpert har konstaterat att Företagets till-

lämpliga krav gällande Utrustningen och Tjänsterna, liksom 

dess krav på säkerhet och arbetsmiljö för Företagets perso-

nal, är uppfyllda. En ytterligare förutsättning är att säkerhets-

experten anser att den relevanta fastigheten eller utrymmet 

är lämpligt för Tjänsterna. Kunden måste närvara vid instal-

lationen och godkänna den.

Det ska vara möjligt att installera Utrustningen utan att 

möbler eller hushållsapparater behöver flyttas. Företaget fat-

tar det slutgiltiga beslutet om placeringen av Utrustningen. 

Den Företagsrepresentant som utför installationen kommer 

att utarbeta en plan för Installationsadressen som kommer 

att användas som beslutsunderlag för optimal placering av 

Utrustningen och i vilken den slutliga placeringen av Utrust-

ningen kommer att markeras. Om Kunden kräver en annan 

placering än den som Företaget anvisat bär Kunden det fulla 

ansvaret för att installationen är lämplig. Endast Företaget 

får installera, modifiera eller nedmontera Utrustningen. Fö-

retaget och Kunden ska tillsammans komma överens om tid-

punkten för installation av Utrustningen. Kunden får inte 

modifiera, flytta, förbättra eller nedmontera installerad Ut-
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rustning utan Företagets samtycke, och Företaget ansvarar 

inte för driftstörningar, falsklarm eller brister i Tjänsterna som 

uppstår till följd av att sådana åtgärder har vidtagits av Kun-

den i strid med detta kontrakt. Om systemet måste flyttas 

kommer Kunden att debiteras för detta enligt gällande pris-

lista. Täckningen för och anslutningen till mobilnätet varie-

rar mellan geografiska områden och kan förändras över tid. 

Därför kan Företaget inte garantera tillgången eller anslut-

ningen till mobilnätet om en larmenhet eller ett system har 

flyttats. I fall där ingen anslutning till mobilnätet är tillgänglig 

har Företaget ingen skyldighet att upprätthålla fjärröver-

vakningstjänsten eller tillhandahålla en ersättningsprodukt. 

Kunden får inte använda mobilnätsabonnemanget för andra 

ändamål än kommunikation med larmcentralen. Om miljön 

där Utrustningen är placerad ändras kan Företaget inte 

garantera Utrustningens funktion. Om sådana förändringar 

orsakar upprepade driftstörningar eller falsklarm förbehåller 

sig Företaget rätten att på Kundens bekostnad reducera eller 

omplacera Utrustningen.

7. FJÄRRÖVERVAKNINGSTJÄNST

Tjänsterna omfattar en Fjärrövervakningstjänst och alla 

larmsignaler följs upp av Företaget eller dess bemyndigade 

samarbetspartner, om inte annat avtalas om i dessa Allmän-

na villkor. Företaget erbjuder inte tjänster som innebär besök 

av väktare i alla geografiska områden och det finns ingen 

garanti, varken uttrycklig eller underförstådd, i detta kontrakt 

att en väktare kommer att rycka ut från Företaget eller dess 

bemyndigade samarbetspartner. 

Om ett larm utlöses kommer Företaget att kontakta Kunden 

eller de nödkontaktpersoner som är angivna i Verksamhets-

planen, antingen per telefon eller via alarmsystemets rösten-

het. Om larmet frånkopplas korrekt via appen, genom inmat-

ning av rätt kod, med användning av nyckeltagg eller med 

en fjärrkontrollenhet, har Företaget som praxis att skicka ett 

textmeddelande till Kunden för att upplysa om att larmet 

har utlösts och frånkopplats korrekt, och att Företaget inte 

kommer att vidta några ytterligare åtgärder. När Kunden är 

i kontakt med Företaget angående frånkoppling av ett ut-

löst larm måste Kunden uppge sitt säkerhetsord såsom det 

anges i Verksamhetsplanen.

Om besök av väktare erbjuds i Installationsadressens om-

råde, beroende på geografiskt läge samt tillämpliga lagar och 

förordningar, utförs dessa vid bekräftade larm av Företagets 

personal eller samarbetspartner, alternativt av räddnings-

tjänsten, polisen eller annan räddningsmyndighet. Om det 

föreligger misstanke om inbrott, brand eller annan allvarlig 

händelse kan Företagets personal bereda sig tillträde till Kun-

dens fastighet med hjälp av inlämnade nycklar eller på annat 

sätt. Om det inte går att komma i kontakt med Kunden eller 

någon annan angiven kontaktperson när en väktare rycker 

ut kan Företaget, på Kundens bekostnad och risk, vidta så-

dana åtgärder som Företaget finner nödvändiga för att säkra 

fastigheten, till exempel att anlita vakter eller vidta andra 

fysiska säkerhetsåtgärder. Kunden befullmäktigar Företaget 

att ringa ett lokalt offentligt nödnummer enligt Företagets 

eget gottfinnande och såsom Företaget anser bäst. Den som 

tar emot nödsamtalet bedömer enligt eget gottfinnande hur 

brådskande varje larmsamtal är och förmedlar samtal som 

kräver omedelbara åtgärder vidare till vederbörande myn-

dighet, såsom räddningstjänsten och polisen.

Om Kunden har valt att Företaget ska förvara en nyckel till 

Installationsadressen och vid behov bereda sig tillträde till 

Kundens fastighet, måste Kunden säkerställa att Företaget 

alltid har en uppsättning av nämnda nyckel, har tillgång till en 

nyckelbox med nämnda nyckel installerad på Installations-

adressen, eller har den nödvändiga koden för relevanta elek-

troniska dörrlås. Om dessa inte är tillgängliga kommer endast 

en yttre kontroll att utföras. Om ingen nyckel finns tillgänglig 

till följd av Företagets handlande eller underlåtelse, kommer 

Företaget att ge skälig och rimlig ersättning för de kostnader 

som Kunden orsakas för att tillhandahålla en annan nyckel till 

Företaget och vid behov tillse att Kundens lås blir utbytta på 

Företagets bekostnad. En förutsättning för att få ersättning 

är att Kunden kan uppvisa ett kvitto från Företaget som visar 

att Företaget tidigare har mottagit en nyckel.

 Om Kunden efter ett utlöst larm som inte avbrutits, inte får 

något telefonsamtal eller textmeddelande från Företaget, 

dess partner eller offentliga myndigheter (räddningstjänst 

och/eller polis), besök av väktare från någon av dessa parter 

uteblir och Kunden inte kontaktas via Utrustningens röst-

anslutningsfunktion av någon av dessa parter, ska Kunden 

förfara på samma sätt som vid funktionsstörningar eller fel 

i Utrustningen eller Tjänsterna. Se punkt 21 nedan. 

Den Fjärrövervakningstjänst som Företaget erbjuder följer 

gällande finsk lagstiftning, de standarder och föreskrifter som 

tillämpas i Finland och de tillstånd som Företaget innehar. 

Om Fjärrövervakningstjänsten missbrukas är Kunden skyldig 

att ersätta alla kostnader som detta orsakar myndigheter och 

Företaget på grund av nämnda missbruk.

8. ÄGANDERÄTT TILL UTRUSTNINGEN

Företaget har, och kommer alltid att ha, äganderätt till Ut-

rustningen och Kunden skall inte erhålla någon annan rätt till 

Utrustningen än rätten att använda den under kontraktsperi-

oden. Men, om kunden har tillhandahållit installation av elek-

troniska dörrlås eller andra produkter från tredje part som är 

konfigurerade för anslutning till Utrustningen, är och förblir 

sådana dörrlås och produkter Kundens egendom. Dessutom, 

om inte annat avtalats, är alla tillbehör, utom elektroniska 

dörrlås, som levererats före 2022-04-19 Kundens egendom. 

På Kundens uttryckliga begäran får Företaget det datum 

kontraktet upphör överlåta äganderätten till den Utrust-

ning som hör till säkerhetssystemet (exklusive SIM-kortet 

och app-tjänsterna) till Kunden i enlighet med punkt 12.3, 

förutsatt att Kunden inte har försummat sina betalningsskyl-

digheter vid tidpunkten för kontraktets upphörande. Detaljer 

om de komponenter som kommer att överlåtas, och villko-

ren för överlåtelsen, kommer att överenskommas gemen-

samt av Företaget och Kunden. Äganderätten till SIM-kort, 

appar, skyltar och dekaler överlåts aldrig till Kunden. Efter 

överlåtelse av äganderätten är Företaget inte på något sätt 

ansvarigt för systemets eller tillbehörens funktion eller kon-

figurerbarhet.

9. KUNDENS ÅTAGANDEN

9.1 Kunden förbinder sig att säkerställa att Utrustningen 

och Tjänsterna används på rätt sätt och att alla användare 

av Utrustningen och Tjänsterna informeras om deras funk-

tioner och hur de ska användas på rätt sätt. Kunden åtar 

sig att sköta den Utrustning som ägs av Företaget på ett 

tillbörligt sätt och att inte störa dess funktion.

9.2 Kunden intygar att de produkter som ingår i Utrus-

tningen hanteras och används i enlighet med Företagets 

instruktioner och användarmanualer. Kunden är införstådd 

med att om Kunden inte följer Företagets instruktioner 

och användarmanualer vid hantering och användning av 

de produkter som ingår i Utrustningen kan detta påverka 

Utrustningens funktion och därmed tillhandahållandet av 

Tjänsterna. Företaget är inte ansvarigt för brister i Tjäns-

terna som beror på Kundens underlåtenhet att tillse att 

Utrustningen används i enlighet med nämnda instruktioner 

och/eller manualer.

9.3 Kunden måste tillhandahålla Verksamhetsplanen 

genom att fylla i motsvarande formulär före aktivering av 

larmpanelen. Utrustningens Fjärrövervakningstjänst på-

börjas inte förrän Företaget har mottagit Verksamhetspla-

nen, även i de fall avgifterna redan har debiterats. Kunden 

garanterar att Verksamhetsplanen innehåller uppdaterade, 

korrekta och relevanta uppgifter. Den lämnade informatio-

nen kan uppdateras i Företagets app eller på Mina sidor.

9.4 Kunden ger Företaget behörighet att konfigurera 

systemet på distans och ladda ner den information som är 

nödvändig för att Utrustningen ska fungera korrekt, förut-

satt att sådana distansåtgärder och uppdateringar anses 

nödvändiga av Företaget på grundval av riskanalyser. Kun-

den godkänner också att Företaget eller att en av Företaget 

utsedd partner får tillgång till Installationsadressen för att 

utföra sina avtalsenliga skyldigheter.

9.5 Kunden är ansvarig för alla tillstånd som myndigheter 

kan kräva från ägaren och användare av Utrustningen.

9.6 Kunden måste regelbundet testa Utrustningen. Kun-

den måste underrätta Företaget om alla sådana tester i för-

väg. Kunden är skyldig att utan skäligt dröjsmål underrätta 

Företaget om eventuella fel som hittats i Utrustningen och 

om Kunden tror eller misstänker att Utrustningen eller nå-

gon del därav inte fungerar som överenskommet eller krä-

ver service eller reparation. Kunden måste också utan skä-

ligt dröjsmål underrätta Företaget om alla förändringar som 

kan påverka tillhandahållandet av Tjänsterna, till exempel 

ändringar av kontaktpersoner eller deras kontaktuppgifter, 

förvärv av sällskapsdjur, renoveringsarbeten eller andra 

strukturella och/eller tekniska förändringar. 

9.7 Kunden ansvarar för att Företaget har rätt fakture-

ringsadress.

10. FLYTT OCH ÖVERLÅTELSE AV KONTRAKTET

Om Kunden flyttar från Installationsadressen förblir Kun-

den kontraktspart, såvida kontraktet inte överlåts till en ny 

ägare med Företagets samtycke och med samma allmänna 

villkor. Följaktligen får Kunden eller en tredje part inte ta 

Utrustningen i besittning, flytta eller hyra ut den eller tillåta 

en tredje part att använda den. Vid en eventuell överlåtelse 

måste den nya ägaren ta på sig Kundens alla rättigheter och 

skyldigheter.

Om Kunden önskar överföra Utrustningen och Tjänsterna 

till sitt nya hem eller sina nya lokaler ska Kunden skriftligen 

underrätta Företaget om detta tre månader i förväg. Företa-

get kommer att avgiftsfritt installera ny utrustning från det 

då befintliga produktsortimentet på den nya adressen vid en 

tidpunkt som fastställs tillsammans med Kunden, förutsatt 

att den nya adressen ligger inom ett område som betjänas 

av Företaget och att den nya adressen är lämplig för nämnda 

utrustning och har passande mobilnätstäckning. Ett nytt 

Uppdragsavtal måste upprättas och undertecknas för den 

nya adressen. Utrustning som installerats på en adress som 

omfattas av ett avslutat kontrakt om larmtjänster kan inte 

överföras till en ny plats.

11. FÖRETAGETS SKYLDIGHETER

11.1 Syftet med Tjänsterna är att förbättra säkerheten och 

mildra konsekvenserna av oönskade incidenter. Tjänsterna 

tillhandahåller ingen garanti eller liknande försäkran mot 

att sådana incidenter kan inträffa eller, i största möjliga 

utsträckning som medges enligt tillämplig lag, ansvar för 

indirekta förluster. Kunden förstår att det kan förekomma 

driftstörningar i Utrustningen, och att det är Kundens ans-

var att alltid hålla sin fastighet och sina värdesaker försäkra-

de via ett lämpligt försäkringsbolag samt ansöka om ersätt-

ning för eventuella skador från försäkringsbolaget. 

11.2 Om inget annat följer av punkt 11(4) nedan ansva-

rar Företaget endast för att ersätta Kundens ekonomiska 

förluster när sådana förluster är en direkt följd av: (a) att 

larmet inte utlösts och/eller räddningstjänsten inte larmats 

när så borde ha skett, eller (b) andra brister i Tjänsterna, 

förutsatt att de inte orsakas av omständigheter för vil-

ka Kunden är ansvarig eller av hinder som ligger utanför 

Företagets kontroll. Hinder som ligger utanför Företagets 

kontroll omfattar händelser som Företaget inte rimligtvis 

kunde ha förväntats ta hänsyn till under kontraktsperioden, 

inte kunde ha undvikit med användning av rimliga medel 

och vars konsekvenser Företaget inte rimligtvis kunde ha 

övervunnit. Sådana händelser och konsekvenser är bland 

annat fel på telekommunikations- eller datornätverk, fel el-
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ler skada på kabel eller bristande täckningen av mobilnät, 

Wi-Fi, radioförbindelser eller internetanslutning, elavbrott, 

skiftande temperaturer och temperaturer under noll grader 

Celsius på Installationsadressen, bristande tillgång till vägar 

eller andra hinder som är en följd av bristande efterlevnad 

av krav för Utrustningen och/eller Tjänsterna eller perso-

nalens säkerhet och arbetsmiljö.

11.3 Om inget annat följer av punkt 11(4) nedan ansvarar 

Företaget inte för skador som helt eller delvis beror på att 

Utrustningen har använts felaktigt, att Kunden eller använ-

darna inte har ägnat tillräcklig uppmärksamhet på koder 

och/eller lösenord eller att Utrustningen har kopplats ur till 

följd av utebliven betalning eller uppsägning av kontraktet. 

Företaget är inte ansvarigt för eventuella skador som är 

förknippade med Kundens affärsverksamhet eller förluster 

som orsakats av att Utrustningen och/eller Tjänsterna inte 

varit tillräckligt säkrade, inklusive förluster till följd av att de 

inte fungerat.

11.4 Ingenting i dessa Allmänna villkor utesluter eller 

begränsar Företagets ansvar i den mån ansvaret enligt 

tillämplig lagstiftning inte kan uteslutas eller begränsas 

(inklusive ansvar för dödsfall eller personskada som orsa-

kats av pliktbrott eller sådant ansvar som kan uppstå enligt 

tillämpliga konsumentlagar eller förordningar). 

11.5 Om inget annat följer av punkt 11(4) ovan är Företa-

get inte heller ansvarigt för skador som orsakas på grund 

av fel och brister i tillhörande tjänster och produkter som 

Kunden väljer att ansluta till Tjänsterna och Utrustningen 

eller för skador som härrör från sådana fel eller brister. 

11.6 Om Kunden inte försöker att begränsa sin förlust 

genom att vidta skäliga åtgärder, såsom att teckna en 

försäkring, eller om Kunden inte försöker ansöka om er-

sättning för förlusten från sitt försäkringsbolag, är Kunden 

ansvarig för sådana förluster. 

11.7 I händelse av förluster orsakade av inbrott, brand- el-

ler vattenskada kommer Företaget att ersätta Kunden för 

försäkringens självrisk upp till högst 300 euro per år, under 

förutsättning att det utrymme där inbrottet, branden eller 

vattenskadan inträffade har utrustats med Företagets kom-

ponenter och i fall där Utrustningen eller Tjänsterna inte 

har fungerat enligt beskrivningen ovan enligt avsnitt 5 och 

kunden har uppfyllt sitt ansvar att meddela Företaget. Spe-

cifikt: Vid skada efter inbrott, ersätts Kunden för nämnda 

självrisk endast om ett larm var aktivt vid skadetillfället, vid 

skada genom brand ersätts nämnda självrisk endast om en 

rökdetektor installerats i det utrymme där branden inträffa-

de, vid vattenskada ersätts nämnda självrisk endast om en 

vattendetektor installerats i det utrymme där vattenska-

dan inträffade. För att få ersättning måste Kunden förse  

Företaget med ett dokument från sitt försäkringsbo-

lag som innehåller ett positivt ersättningsbeslut för  

motsvarande skada.  

11.8 I den maximal utsträckning som medges enligt lag är 

Kunden ansvarig för skador eller förluster som Företaget 

har lidit eller ådragit sig, som härrör från eller har samband 

med Kundens handlingar eller försummelse (inklusive un-

derlåtenhet att begränsa sina förluster), inklusive brott mot 

dessa Allmänna villkor. Under inga omständigheter kan Fö-

retaget hållas ansvarigt för Kundens användning av Tjäns-

terna om Kunden inte har följt tillämpliga lagar.  

11.9 Om inget annat följer av punkt 11(4) ovan är Företa-

get inte skadeståndsansvarigt vare sig på kontrakts, ska-

deståndsgrundande handlings eller annan grund för indi-

rekta skador som orsakats, lidits eller ådragits av Kunden 

eller en tredje part, oavsett om skadorna härrör från, har 

samband med, eller är relaterade till Tjänster som tillhan-

dahålls enligt detta kontrakt eller på grund av tillhandahå-

llandet, underlåtenheten att tillhandahålla, det avsedda til-

lhandahållandet eller dröjsmålsmål med tillhandahållandet 

av Tjänster enligt detta kontrakt, eller på annat sätt av eller 

i samband med eller i relation till detta kontrakt eller någon 

transaktion eller sakfråga som ingår i det. 

11.10 I den maximala utsträckning som medges enligt lag 

och med förbehåll för punkt 11(4) ovan, ska Företagets 

totala ansvar i kontrakt, skadeståndsgrundande handling 

(inklusive, utan begränsning, försumlighet) eller på annat 

sätt som härrör från eller har samband med eller i förhål-

lande till Tjänster som tillhandahålls enligt detta kontrakt 

eller leverans eller icke leverans eller påstådd leverans eller 

försening av leverans av Tjänster enligt detta kontrakt eller 

som på annat sätt härrör från eller har samband med detta 

kontrakt eller någon transaktion eller sakfråga som ingår 

i det, begränsas till 20 000 euro, sammantaget eller för en 

händelse eller serie av anslutna händelser. Denna ansvars-

begränsning gäller både det ansvar som uttryckligen anges 

i detta kontrakt och varje ansvar som uppstår på grund av 

ogiltigheten eller avsaknaden av juridisk giltighet i något 

villkor i detta kontrakt. 

11.11 De Allmänna villkoren i detta kontrakt gäller i stäl-

let för alla andra villkor och garantier avseende leverans 

eller påstådd leverans av, eller underlåtenhet att leverera 

eller försening i leverans, av någon produkt och/eller tjänst 

(med undantag för dem som uppstår enligt tillämpliga kon-

sumentlagar eller bestämmelser i Finland) som utan detta 

avsnitt kan ha effekt på Företaget och/eller Kunden eller 

som annars skulle vara underförstådda eller införlivade av 

någon anledning i detta kontrakt eller något sidokontrakt 

(inklusive underförstådda villkor, garantier eller andra vill-

kor om tillfredsställande kvalitet, lämplighet för ett specifikt 

ändamål eller om användning av rimlig skicklighet och om-

sorg), som alla härmed undantas. Om inget annat följer av 

punkt 11(4) ovan är Företaget inte ansvarigt för, och utes-

luter allt ansvar för brott mot någon skyldighet eller plikt 

att vidta rimlig försiktighet eller utöva rimlig skicklighet,  

med undantag för sådan skyldighet eller plikt som följer  

av detta kontrakt.

11.12 I den omfattning det medges enligt lag och om inget 

annat följer av punkt 11(4) ovan är Företaget inte skadestå-

ndsansvarigt, vare sig på kontrakts, skadeståndsgrundande 

handlings (inklusive men inte begränsat till försumlighet) 

eller annan grund för förlust eller kostnad som Kunden har 

lidit eller ådragit sig till följd av eller i samband med försum-

melser eller åtgärder som vidtagits av en person till vilken 

Företaget har delegerat eller anlitat som underleverantör 

av vissa av sina skyldigheter enligt detta kontrakt, förutsatt 

att Företaget har agerat noggrant vid delegeringen eller 

anlitandet i fråga.

11.13 Ingendera av parterna är ansvarig gentemot den 

andra på vare sig inomobligatorisk, utomobligatorisk (ink-

lusive, utan begränsning, försumlighet) eller annan grund 

för underlåtenhet eller dröjsmål med fullgörandet av sina 

skyldigheter enligt detta kontrakt som är en följd av en hän-

delse eller omständighet utanför partens kontroll, inklusive 

men inte begränsat till, arbetskonflikter mellan en part och 

dess anställda, naturkatastrofer, avbrott eller fel i allmän-

nyttiga tjänster (inklusive men inte begränsat till el-, gas-, 

vatten- och telefonitjänster) eller de omständigheter som 

anges i punkt 11(2) ovan, sjukdomsutbrott inklusive men 

inte begränsat till epidemier eller pandemier eller andra 

händelser eller omständigheter som ligger utanför den 

parts, som åberopar denna kontraktspunkt, rimliga kontroll. 

Trots det ovannämnda kan Företaget inte åberopa ans-

varsfrihet om händelsen i fråga är sådan som en tjänste-

leverantör inom branschen rimligen borde ha förutsett och 

vidtagit åtgärder för.

11.14 Denna punkt 11 har företräde framför alla andra bes-

tämmelser i detta kontrakt och fastställer Företagets totala 

ansvarsskyldighet.

12. LÖPTID OCH UPPSÄGNING

12.1 Tjänsterna börjar tillhandahållas efter installationen. 

Om inte annat anges i Uppdragsavtalet, kan båda parterna 

säga upp kontraktet med en uppsägningstid på 1 månad 

för privatkunder och 3 månader för företgaskunder. Om 

Kunden är ett företag, och om inget annat anges i Uppdra-

gsavtalet, är den inledande fasta löptiden för detta kontrakt 

12 månader. Om Kunden är en privatperson kan kontraktet 

tecknas med en inledande fast löptid separat i Uppdragsa-

vtalet. Alla kontrakt med en fast löptid förblir i kraft till slu-

tet av den period som överenskommits om i motsvarande 

kontrakt och de kan inte sägas upp i förtid. Efter att den 

inledande fasta löptiden är till ända förnyas kontraktet au-

tomatiskt och fortsätter att vara i kraft tills endera parten 

säger upp kontraktet med en uppsägningstid på  1 månad 

för privatkunder och 3 månader för företagskunder. Om 

Kunden inte vill att kontraktet ska förnyas automatiskt efter 

den fasta löptiden, ska Kunden anmäla detta till Företaget 

senast 1 månad före slutet av den inledande fasta löptiden. 

Kontraktet kan sägas upp av Kunden eller en person som 

Kunden skriftligen befullmäktigat och gett en uppsägnin-

gskod som kommer att bekräftas per telefon. Uppsägnin-

gstiden som överenskommits vid avtalets ingående kan i 

framtiden ändras baserat på juridiskt bindande beslut från 

myndigheter som rör branschen. Detta gäller både privata 

och företagskunder. 

Efter att meddelandet om uppsägning erhållits börjar upp-

sägningstiden löpa från den första dagen i påföljande tjäns-

temånad. Den första tjänstemånaden börjar den dag larm-

systemet aktiverats. Kunden kan säga upp detta kontrakt 

genom att kontakta Företagets kundtjänst (se kontaktupp-

gifterna i punkt 21). Om någon av parterna gör sig skyldig 

till ett väsentligt kontraktsbrott eller om antingen Företaget 

eller Kunden går i konkurs, ställer in sina betalningar, inleder 

rekonstruktions- eller likvidationsförfarande eller blir insol-

vent kan den andra parten häva kontraktet med omedelbar 

verkan. Utestående skulder som inte har betalats inom 30 

dagar från förfallodagen ger Företaget rätt att tillfälligt av-

bryta tillhandahållandet Tjänsterna, efter föregående med-

delande till Kunden. Kunden är dock fortfarande skyldig att 

betala den avtalade avgiften under det tillfälliga avbrottet 

i Tjänsterna, inklusive alla utestående skulder. Om betalning-

en uteblir i mer än 30 dagar från förfallodagen har Företaget 

rätt att säga upp detta kontrakt. Under uppsägningstiden 

debiteras Kunden full avgift utan några kampanj- eller andra 

rabatter, dvs. Kunden får inte utnyttja några kampanj- el-

ler andra rabatter under uppsägningstiden. Om betalning 

uteblir i mer än tre (3) månader från förfallodatumet anses 

detta vara en väsentlig överträdelse av detta kontrakt och 

ger därmed Företaget rätt att säga upp detta kontrakt med 

omedelbar verkan efter ett skriftligt meddelande.

12.2  Efter att detta kontrakt har upphört har Företaget 

rätt att montera ned all Utrustning, skyltar och dekaler. 

Om Utrustningen inte är i driftmässigt skick faktureras 

Kunden för alla kostnader som uppstår i samband med re-

paration eller ersättning av Utrustningen. I den maximala 

utsträckning som medges enligt överordnad tillämplig lags-

tiftning, är Företaget inte ansvarigt för märken eller skador 

som uppstår när Utrustningen, skyltar och dekaler ned-

monteras. Kunden är skyldig att ge Företaget tillträde till 

fastigheten under vanliga arbetsdagar klockan 08.00-16.00 

för frånkoppling och borttagningsarbete. Om Kunden inte 

är tillgänglig vid överenskommen tidpunkt för nedmonte-

ring av Utrustningen kommer Företaget att debitera Kun-

den för utebliven närvaro enligt den då gällande prislistan. 

Detta gäller vid behov även situationer där Kunden redan 

har flyttat från Installationsadressen. Om arbetet med frå-

nkoppling och nedmontering inte kan utföras innan detta 

kontrakt upphört på grund av Kunden, kommer Kunden att 

debiteras för alla förlorade artiklar som tillhör Utrustningen 

och därefter faktureras månadsavgiften och eventuella 

extrakostnader för utlösta larm och samtal till räddnings-

tjänsten osv, tills arbetet med frånkoppling och nedmonte-

ring har utförts. Under alla omständigheter har Företaget 
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tillträdesrätt till Installationsadressen för att ta ned skyltar 

och dekaler på utsidan av fastigheten, även i Kundens frå-

nvaro, och Företaget ansvarar inte på något sätt för even-

tuella skador som hade kunnat undvikas om Kunden hade 

samarbetat och varit närvarande. 

12.3 När kontraktet upphör kommer Företaget av säker-

hetsskäl att destruera alla tidigare mottagna nycklar utan 

meddelande, såvida inte Företaget har fått en skriftlig be-

gäran från Kunden att Företaget ska återlämna nycklarna. 

Om Kunden önskar få sina nycklar återlämnade, returneras 

dessa i ett rekommenderat brev och Kunden faktureras en-

ligt den då gällande prislistan för denna återlämningstjänst. 

Företaget ansvarar inte för nycklarna efter att de har över-

lämnats till relevant leverantör av posttjänster.

12.4 Om kontraktet avslutas mer än tre (3) år efter kont-

raktets undertecknandedatum kan Kunden begära att få 

köpa Utrustningen i samband med upphörandet till ett pris 

som motsvarar Utrustningens restvärde. I enlighet med 

punkt 8 gäller denna inköpsrätt inte säkerhetsenheternas 

tillbehör för vilka Företaget tillhandahållit support eller hjälp 

vid installationstillfället, såsom tillhandahållandet av skyltar, 

dekaler eller tillgång till Mina sidor eller appen. Om Kunden 

vill använda denna inköpsrätt ska Kunden anmäla detta till 

Företaget i samband med att kontraktet sägs upp. Det är 

viktigt att observera att detta kontrakt i sådana här situatio-

ner anses vara helt avslutat. Utrustningen är inte kopplad 

till någon larmcentral, ingen del av Tjänsterna är tillgänglig 

för Kunden och Företaget har inga skyldigheter eller något 

ansvar i anknytning till Tjänsterna eller Utrustningen efter 

att äganderätten till Utrustningen har överförts till Kunden. 

Företagets skyltar och dekaler kommer i varje fall att tas 

bort, och Företaget är inte på något sätt ansvarigt för hur 

Kunden använder Utrustningen efter sitt köp. Kunden har 

inte rätt till någon form av service eller övervakningstjänst 

som tillhandahålls av Företaget efter att äganderätten till 

Utrustningen har överförts till Kunden.

Företaget kan erbjuda Kunden en möjlighet att köpa elek-

troniska dörrlås i samband med att kontraktet upphör. Priset 

för ett sådant köp fastställs av Företaget i enlighet med då 

gällande praxis. Om Kunden inte använder sin inköpsrätt, 

måste de smarta låsen tas bort och överlämnas till Företaget 

i samband med demontering av Utrustningen. Kunden är 

fullt ansvarig för inköp av ersättningslås, installation av dessa 

och alla därmed sammanhängande kostnader och skyldig-

heter. Detta gäller även i de fall Kunden av annan anledning 

vill att det smarta låset demonteras, såsom vid flytt av larm-

systemet till ny adress. Övriga villkor i denna punkt 12.3 gäller 

även elektroniska dörrlås.

13. BETALNINGAR

13.1 Kostnaden för installation anges i Uppdragsavtalet 

eller dess bilaga. Installationskostnaden kommer att krävas 

av Kunden tillsammans med den första månatliga abon-

nemangsavgiften, såvida inte annat har överenskommits 

mellan parterna.

13.2 Den första månatliga abonnemangsavgiften inklude-

rar installations- och startavgifter samt den första månat-

liga abonnemangsavgiften för Tjänsterna i enlighet med 

de priser som anges i kontraktet och denna första betal-

ning kommer att krävas av kunden vid installationstillfället. 

Om Kunden inte kan erlägga betalning vid installationstill-

fället kommer installations- och startavgifter samt den förs-

ta månatliga abonnemangsavgiften att debiteras Kunden 

med användning av den alternativa betalningsmetod som 

anges under punkt 13.3. I detta fall, om inte annat skrift-

ligen överenskommits mellan parterna, är betalningens 

tidigaste möjliga förfallodag 7 dagar efter installationsda-

tumet. Därefter, om inte annat skriftligen avtalats mellan 

parterna, debiteras den månatliga abonnemangsavgiften 

för Tjänsterna i förskott med en betalningstid på minst 7 

dagar, vilket säkerställer att varje månadsfaktura förfaller till 

betalning tidigast den första dagen i den nya servicemåna-

den. Eventuella utvidgningar av eller tillägg till Utrustnin-

gen eller Tjänsterna debiteras i samband med den första 

månatliga abonnemangsavgiften.   Om inte annat skriftli-

gen överenskommits mellan parterna debiteras privatkun-

ders månatliga abonnemangs- och andra avgifter i förskott 

en gång i månaden, medan företagskunders debiteras en 

gång var tredje månad.

13.3 Företaget erbjuder flera betalningsalternativ, inklu-

sive kortbetalningar, pappersfakturor, e-postfakturor och 

elektroniska fakturor. Kunder som inte vill betala med kort 

eller ta emot fakturor via e-post eller elektroniska fakturor, 

debiteras en faktureringsavgift för varje faktura enligt den 

prislista som gäller på fakturadatumet.

13.4 Om en faktura förblir obetald efter förfallodagen, de-

biteras dröjsmålsränta i enlighet med den finska räntelagen 

(633/1982, jämte ändringar) och dessutom debiteras Kun-

den kostnaderna för motsvarande betalningspåminnelser 

i enlighet med den finska inkassolagen (513/1999, jämte 

ändringar). Företaget kan sända sådana betalningspå-

minnelser i pappers- eller elektroniskt format, t.ex. via SMS  

eller e-post.

13.5 Företaget har rätt att årligen justera priset för Tjäns-

terna till följd av ändrad lagstiftning, myndighetsbeslut, 

ändrade förhållanden eller allmän kostnadsutveckling.   

Om Företaget beslutar att höja priset för Tjänsterna ska 

Företaget meddela Kunden om prisändringen minst en (1) 

månad i förväg. Om Kunden inte accepterar en prisändring 

har hen rätt att säga upp detta kontrakt senast den dag då 

prisändringen träder i kraft. I detta fall betalar Kunden un-

der uppsägningstiden endast det ursprungliga, oförändra-

de priset för Tjänsterna. Vanlig uppsägningstid gäller för 

uppsägningen. Kunden påverkas inte av prisändringarna 

förrän de träder i kraft.

14. DELBETALNING

Om Företagets praxis vid den aktuella tidpunkten tillåter 

det, kan Kunden betala för installationen av Utrustningen 

med delbetalningar utan att ådra sig några ytterligare av-

gifter.  Exempel: Kunden vill göra tre delbetalningar. Den 

första delbetalningen är på en 1/3 av det totala priset och 

debiteras på installationsdagen. De två efterföljande delbe-

talningarna, som vardera omfattar 1/3 av hela priset, kom-

mer att debiteras i samband med de två följande månatliga 

abonnemangsavgifterna. I de fall betalningsplanen är längre, 

följs samma princip och månatliga betalningar görs tills hela 

det utestående beloppet har debiterats och betalats. I alla 

situationer då en delbetalning uteblir sägs överenskommel-

sen om delbetalning upp och Kunden faktureras för hela det 

återstående beloppet. Om Kundens serviceavtal och därmed 

även dess månadsfakturering sägs upp, sägs även Kundens 

delbetalningsplan(er) upp, och de utestående betalningarna 

för den senare debiteras Kunden som en enda betalning på 

datumet då motsvarande kontrakt avslutas. 

15. SEKTOR ALARM-APPEN OCH MINA SIDOR 

Företaget erbjuder alla Kunder en app som kan laddas ner 

från Apple App Store eller Google Play Store. Kunden får 

också tillgång till en egen hemsida som kallas ”Mina sidor”. 

Kunden kan skapa ett personligt användarkonto och använ-

darnamn på Företagets webbplats, www.sectoralarm.fi. An-

vändarvillkoren för appen och Mina sidor finns på adressen 

https://omatsivut.sectoralarm.fi/user/terms/4/en-US.

16. VIDEO- OCH KAMERATJÄNST

Om en eller flera videokameror installeras på Installations-

adressen bekräftar Kunden att hen är ansvarig för att välja 

hur videoövervakningen används och är, och ska förbli, 

ensamt ansvarig för att använda videotjänsten i enlighet 

med tillämpliga lagar, och särskilt i enlighet med tillämpliga 

dataskyddslagar. Den app som används för att driva video-

tjänsten har flera funktioner, bland annat finns möjlighet att 

strömma och spela in rörliga bilder i realtid, ta skärmdumpar 

och spela in ljud, ändra eller ställa in längden på inspelningen, 

ange hur länge inspelningen ska lagras, behörighet till och 

mottagande parter, för varje inspelning.   Kunden kan också 

definiera målområdet för videoövervakningen och välja 

om kameran ska fånga rörliga bilder eller stillbilder, om da-

tumet ska visas på den rörliga bilden eller stillbilden samt 

inställningar som känslighet, mörkerseende och WDR-läge 

(WDR, Wide Dynamic Range). Observera att vissa av dessa 

funktioner och inställningar kanske inte är tillgängliga för alla 

användare och/eller för alla kameror. Av denna anledning 

måste varje Kund kontrollera vilka funktioner som är tillgäng-

liga för hen från appen. 

Företaget rekommenderar att Kunden upplyser alla personer 

som regelbundet besöker det övervakade området om att 

de kanske blir filmade/övervakade. Vidare rekommenderar 

Företaget att Kunden undviker att rikta videokameror mot 

allmänna gator eller andra områden utanför Kundens fastig-

het. Kunden är ansvarig för att säkerställa att videotjänsten 

endast används på ett sätt som uppfyller aktuella krav på 

personuppgiftsansvariga i enlighet med tillämplig data-

skyddslagstiftning, inklusive den allmänna dataskyddsför-

ordningen (GDPR) och dataskyddslagen (1050/2018 jämte 

ändringar) samt andra regler som skyddar integritet, som 

baseras på civil- eller straffrätt. Kunden är införstådd med att 

även om inspelning i sig kan vara lagligt kan det dock vara 

olagligt att dela eller publicera bilder/videor/ljud eller lagra 

sådant material man har i sin besittning under en viss tidspe-

riod och att även annan användning av video, stillbilder och 

ljud kan vara förbjuden. 

För mer information och vägledning om användningen av 

videokameror, se användarvillkoren för Mina sidor (länk finns 

i punkt 15 ovan). 

Företag kan dessutom omfattas av andra och/eller strängare 

regler när det gäller videoövervakning, transparens och be-

gränsningar av sin rätt som arbetsgivare att övervaka an-

ställda enligt dataskyddslagstiftningen, arbetslagstiftningen 

eller på annat sätt. Det är Kundens eget ansvar att känna till 

dessa regler.

17. BILDBEHANDLING – ANVÄNDNING AV BILDER/

VIDEOR – DIGITALT INNEHÅLL

Kunden är ansvarig för all behandling av personuppgifter 

på Installationsadressen. I den maximala utsträckning som 

tillämpliga föreskrifter medger, är Kunden personuppgifts-

ansvarig enligt tillämplig dataskyddslagstiftning. Kunden är 

införstådd med att hen är skyldig att använda Tjänsterna 

enligt alla tillämpliga lagar och förordningar. Stillbilder som 

tagits av larmsystemets kamera/kameror på Installations-

adressen kan ses av Företagets mottagande larmcentral så 

att Företaget kan verifiera orsaken till ett utlöst larm och 

vidta lämpliga åtgärder. 

Om Kunden använder en videokamera (eller videokameror) 

för att göra videoinspelningar, kan sådana inspelningar och 

tillhörande stillbilder göras inne i hemmet eller lokalerna med 

hjälp av kameror som kopplats till rörelsesensorer. Inspel-

ningar kan antingen göras manuellt av Kunden via Företa-

gets app (i vilket fall motsvarande video endast är synlig för 

Kunden i appen) eller automatiskt med hjälp av ett system 

med rörelsesensorer och/eller larmutlösande enheter. Video-

inspelningar delas inte med Företagets mottagande larm-

central om inte Kunden uttryckligen beviljar Företaget sådan 

delning i Företagets app. Ett sådant godkännande från Kun-

den ger Företaget åtkomst till videoinspelningen i situationer 

då larmet aktiveras.

Videoinspelningar som sparas av Kunden i appen lagras  

i 30 dagar. Även bilder som tas automatiskt av systemet lag-

ras i högst 30 dagar (eller en kortare tid), förutom i samband 

med en eventuell pågående polisutredning eller på Kun-

dens uttryckliga begäran. Under en polisutredning lämnas 

Kundens videomaterial endast ut till berörda myndigheter. 

Företaget förpliktar sig till att inte lämna ut eller titta på fo-

tografier eller videoinspelningar annat än inom ramen för sin 
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normala praxis eller för att följa ett domstolsbeslut. Mer infor-

mation om lagringstider och den allmänna behandlingen av 

personuppgifter finns i Företagets Integritetspolicy på www.

sectoralarm.fi/tietosuoja.

18. SOS-FUNKTION

Systemets larmpanelen har en SOS-funktion. Efter att SOS-

larmet aktiverats kan Företaget kommunicera med Kunden 

via systemets röstenhet. SOS-larmet får endast användas 

i nödsituationer och får inte användas av Kunden eller Fö-

retaget för vanlig kommunikation med den andra parten. 

Om SOS-larmtjänsten missbrukas kan Företaget från tid till 

annan debitera Kunden en tilläggsavgift för sådan använd-

ning i enlighet med den vid var tid gällande prislista.

Om Tjänsten omfattar SOS-larmfunktionen, kan Kunden 

aktivera den om så önskas. För att kunna använda SOS-

funktionen i Företagets app måste Kunden tillåta att ap-

pen spårar det geografiska läget för den enhet där appen 

är installerad. I en nödsituation där Kunden anser det nöd-

vändigt att utlösa SOS-larmet tillfrågas Kunden innan larm 

skickas om hen samtycker till att skicka information om sin 

plats till Företaget. Företaget kan inte längre se platsen ef-

ter att larmet och motsvarande samtalet har avslutats. Det 

är viktigt att observera att svarstiden kan variera beroende 

på exempelvis fördröjningar i signalöverföringen, problem 

med internetuppkopplingen i den mobila enheten och andra 

omständigheter utanför Företagets kontroll. Utöver begräns-

ningarna som anges i punkt 11 är Företaget inte ansvarigt för 

skador som uppkommit eller lidits till följd av eller i samband 

med felaktiga inställningar i Kundens mobila enhet, bristfällig 

internetuppkoppling, låg batterinivå eller felaktiga GPS-koor-

dinater. Funktionen med SOS-larmet ersätter inte samtal till 

offentliga räddningstjänster, till exempel polis eller ambulans, 

och Kunden ska inte förlita sig på funktionen SOS-larm i en 

kritisk situation eller i en situation där det finns fara för liv 

eller hälsa.

SOS-funktionen i appen är bara tillgänglig i) i det land där 

Kunden är bosatt och ii) endast i vissa enheter.

19. DATASKYDD OCH SEKRETESS

Företaget behandlar alla Kundens uppgifter och personupp-

gifter strikt konfidentiellt och delar endast personuppgifter 

med tredje parter i enlighet med tillämplig lagstiftning. Mer 

information om hur Företaget behandlar personuppgifter 

finns i integritetspolicyn på adressen www.sectoralarm.fi/

tietosuojalausunto. 

Företaget är oberoende personuppgiftsansvarig för all sin 

behandling av personuppgifter i enlighet med detta kon-

trakt, med undantag för när Företaget agerar som person-

uppgiftsansvarig för företag som har installerat kameror på 

sin egendom.  

20. ÄNDRINGAR I DESSA ALLMÄNNA VILLKOR

Företaget har rätt att ändra dessa Allmänna villkor, Tjäns-

ternas funktioner och betalningar om det inte medför några 

nackdelar för Kunden.

Företaget har rätt att ändra villkoren i kontraktet som reg-

lerar tillhandahållandet av Tjänsterna som gäller tills vidare, 

Tjänsternas funktioner och betalningar på ett sätt som är 

ofördelaktigt för Kunden när sådana ändringar inte utgör en 

väsentlig förändring av dess innehåll eller när sådana änd-

ringar beror på:

• förnyelse eller harmonisering av kontrakt, prissättning 

eller kundservice eller åtgärder, såsom omorganisation 

av företag eller affärsverksamhet

• en förändring av Företagets relevanta produktions-

kostnader eller produktionsstruktur

• förändringar i tjänster som tillhandahålls av tredje 

parter, till exempel uppsägning av eller förändringar 

i relevanta serviceavtal

• uppsägning eller avslutande av Tjänsterna eller någon 

tillhörande funktionalitet

• utveckling och uppdatering av Tjänsterna, till exempel 

utbyte av föråldrad teknik

• åtgärder som vidtas för att skydda och förbättra in-

tegriteten och den ekonomiska säkerheten för en en-

skild Kund eller kundgrupper

• uppdatering av tekniska system

• en väsentlig och långsiktig förändring av den allmänna 

marknadssituationen eller efterfrågan på Tjänsterna

• åtgärder som vidtas för att säkerställa Företagets fort-

satta verksamhet och upprätthålla Tjänsternas kva-

litet, såsom att under exceptionella omständigheter 

förbereda sig för sådana omständigheter eller för att 

upprätthålla, utveckla eller göra ändringar i tillhanda-

hållande av datasäkerhet.

Företaget kan ändra den punkt eller det avsnitt som direkt 

eller indirekt påverkas av den relevanta orsaken.

 Företaget har även rätt att ändra villkoren för både tids-

bestämda kontrakt och kontrakt som gäller tills vidare, 

Tjänsternas funktioner och betalningar på ett sätt som är 

ofördelaktigt för Kunden, om sådana ändringar beror på en 

lagändring eller ett beslut av en behörig myndighet. Detta 

inkluderar, men är inte begränsat till, ändringar av den mer-

värdesskatt som betalas för Företagets Tjänster, dess delar 

eller de komponenter som är relaterade till tillhandahållandet 

av Tjänsterna.

Företaget har också rätt att göra sådana mindre ändringar 

i de Allmänna villkoren, Tjänsterna och betalningarna som 

inte väsentligt påverkar kontraktets innehåll. Dessa kan om-

fatta åtgärder som påverkar den teknik som används i Tjäns-

terna eller Tjänsternas utseende.

Kunden måste skriftligen informeras om alla ändringar minst 

en (1) månad i förväg. Om Kunden inte vill godkänna änd-

ringarna har hen rätt att säga upp kontraktet, förutsatt att 

detta sker senast den dag då ändringarna träder i kraft. Inga 

ändringar kommer att påverka Kunden innan de har trätt 

i kraft.

För mer information om Kundens rätt till uppsägning,  

se avsnitt 12.

21. KONTAKTUPPGIFTER, TILLÄMPLIG LAG OCH 

TVISTER

Detta kontrakt styrs av finsk lag. Om du har frågor, vill säga 

upp detta kontrakt eller vill lämna in ett klagomål, ska du kon-

takta Sector Alarms kundtjänst per telefon på nummer 0207 

345 000 eller via e-post på adressen: asiakaspalvelu@secto-

ralarm.fi, eller besöka Företagets webbplats på www.sectora-

larm.fi. Företaget besvarar varje kontaktbegäran inom skälig 

tid och senast 30 dagar efter att meddelandet mottagits. 

Om du är missnöjd med vårt svar på ditt klagomål kan du 

hänskjuta ärendet till konsumenttvistenämnden (www.kulut-

tajariita.fi) för avgörande. Innan ärendet hänskjuts till konsu-

menttvistenämnden bör Kunden först kontakta konsument-

rådgivningen (www.kuluttajaneuvonta.fi). 

22. TVISTER MED FÖRETAGSKUNDER

Tvister avseende kontrakt mellan Företaget och företagskun-

der ska hanteras av tingsrätten på Företagets hemort som 

första instans.
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