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Damos-lhe as boas-vindas a Sector Alarm

Este manual do uftilizador ira ajuda-lo na configuracao e na utilizacdao
didria do seu novo sistema de alarme e contém conselhos Ufeis e
recomendacdes para a resolucao de problemas.

Se tiver alguma duvida, consulte a seccdo de
apoio ao cliente na Aplicacdo da Sector Alarm
ou aceda a:

www.sectoralarm.pt/apoio-ao-cliente/

Lembre-se de que deve armar sempre
0 sistema de alarme!

Numero de cliente

Numero de instalacdo
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Sistema de alarme facil de utilizar

De seguida, oferecemos-lhe informacdes Uteis sobre as funcdes mais
importantes do seu sistema de alarme.

Ative o modo de armado total (arma todo o sistema de alarme)

Prima o botdo e de seguida infroduza o seu cddigo PIN ou coloque a chave infeligente
sobre o simbolo do leitor de chaves inteligentes do teclado.

Mantenha o bofdo premido durante 2 segundos no comando a distancia para
armar rapidamente todo o sistfema de alarme.

Ative o modo de armado parcial (arma parte do sistema de alarme*)

Prima o botdo e de seguida infroduza o seu cddigo PIN ou coloque a chave infeligente
sobre o simbolo do leitor de chaves inteligentes do teclado.

Mantenha o botdo premido durante 2 segundos no comando a distancia para armar
rapidamente fodo o sistema de alarme.

Quando o modo de armado parcial esta ativo, o botdo de armado parcial piscara no teclado
uma vez cada 10 segundos para indicar que o sistema esta ativo.

Desarme o sistema de alarme

.))) Introduza o seu cédigo PIN ou coloque a chave inteligente sobre o simbolo do leitor
de chaves inteligentes do feclado.

Mantenha o botdo premido durante 2 segundos no comando a distancia para
desarmar o sistema de alarme.

*O técnico da Sector Alarm programara o sistema de alarme de acordo com as suas preferéncias.
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Imagens do detetor de movimento com
camara

As imagens das suas camaras serdo utilizadas da seguinte forma:

e Asimagens apenas serdo transferidas para a nossa Central Recetora de Alarmes no
caso da ativacdo de um alarme.

e Asimagens apenas serdo ufilizadas para avaliar e determinar a causa da ativacdo de
um alarme.

e Apenas 0s nossos operadores de alarmes e a policia (se necessario) terdo acesso as
imagens recebidas.

CLAUSULA DE TRATAMENTO DE IMAGENS )



Como utilizar o teclado

O teclado serve para armar ou desarmar o sistfema de alarme através de
um codigo PIN ou de uma chave infeligente. O teclado esta equipado
com um leitor de chaves inteligentes situado na parte inferior.

Luz de sinalizacdo 2
Erro do sistema

Luz de sinalizacdo 3
Alarme de sabotagem

ECTOR
LARM>)

Luz de sinalizacdo &
Porta/Janela aberta

Luz de sinalizacdo 1
Ocorréncia de alarme

Ativar modo de
armado total

Ativar modo de
armado parcial

Funcdo SOS Funcdo SOS

Leitor de chaves
inteligentes
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Luzes de sinalizacdo do teclado

Existem quatro luzes de sinalizacdo na parte frontal do teclado. Indicam
0 estado afual do sistema de alarme.

Luz de sinalizacdo 1 - ocorréncia de alarme
Acesa: 0 sistema de alarme disparoul.

‘f_'l' Intermitente: hd um alarme na meméria do sistema de alarme que deve ser reiniciado.
Apagada: o sistema ndo tem alarmes.

Luz de sinalizacdo 2 - erro do sistema
Acesa: erro do sistema. Pode dever-se a um problema com a bateria ou com a fonte de
/I\ alimentacdo. Apds varias fentativas falhadas com o cédigo PIN ou a chave inteligente, a
7=\ |uz acende-se e o feclado fica blogqueado durante 5 minutos. Se a luz continuar acesa,
contacte o servico de apoio ao cliente para obter ajuda.

Apagada: o sistfema ndo tfem erros.

Luz de sinalizacdo 3 - alarme de sabotagem
Acesa: foi ativado um alarme de sabotagem no sistema. Pode dever-se a uma avaria ou
= a uma manipulacdo num componente do sistema. Apos vdrias tentativas falhadas com o
//\> codigo PIN ou a chave infeligente, a luz acende-se e o teclado fica bloqueado durante 5
minufos. Se a luz confinuar acesa, contacte o servico de apoio ao clienfe para obter ajuda.

Apagada: o sistema ndo tem alarmes de sabotagem.

Luz de sinalizacdo 4 - porta/janela aberta
Acesa: pelo menos uma portfa/janela estd aberta quando se arma o sistema de alarme
ou parte deste.
{

Apagada: ndo ha nenhuma porta/janela aberta.

Reposicdo do sistema de alarme

Pode repor o sistfema de alarme infroduzindo o seu cédigo PIN ou utilizando a chave infeligente.
Se existirem varias ocorréncias de alarme na memdria do sistema, deverad repetir este processo até
que as luzes LED 1, 2, 3 e 4 se apaguem.
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Como utilizar o sistema de alarme

O sistema de alarme é facil e comodo de utilizar através do fteclado, do
comando a distancia ou da chave inteligente.

Armar com o teclado

Modo de armado total (arma todo o sistema de alarme)
Feche fodas as portas e janelas exteriores antes de armar o sistema de alarme.

Prima o bot&o. E emitido um sinal sonoro e o bot4o fica iluminado. Infroduza o seu cédigo
de 4-6 digitos para armar o sistema de alarme.

Caso ocorra um erro do sistema, é emitido um sinal de aviso. Deve solucionar o erro do
sistema e de seguida tentar armar o sistema de alarme novamente. Consulte a pagina 7
para idenfificar o erro.

Modo de armado parcial (arma parte do sistema de alarme*)
Feche fodas as portas e janelas exteriores antes de armar o sistema de alarme.

Prima o bot&o. E emitido um sinal sonoro e o bot&o fica iluminado. Introduza o seu cédigo
de 4-6 digifos para armar parte do sistema de alarme.

‘N

Quando o modo de armado parcial esta ativo, o botdo de armado parcial piscara no
teclado uma vez cada 10 segundos para indicar que o sistema estd ativo.

Caso ocorra um erro do sistema, é emitido um sinal de aviso. Deve solucionar o erro do
sistema e de seguida tentar armar o sistema de alarme novamente. Consulte a pagina 7

para idenfificar o erro.

*O modo de armado parcial serd programado de acordo com as suas necessidades. O técnico da
Sector Alarm programara o alarme de acordo com as suas preferéncias.
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Armar com o comando a distancia

Tenha em conta que o comando a distancia arma e desarma o sistfema sem a necessidade do
codigo PIN nem da chave infeligente. Por isso, deve guardd-lo num lugar seguro para que apenas
as pessoas autorizadas fenham acesso ao mesmo.

Modo de armado total (arma todo o sistema de alarme)
Feche fodas as portas e janelas exteriores antes de armar o sistema de alarme.

‘ Mantenha o botdo premido durante 2 segundos no comando a distancia para armar
rapidamente todo o sistema de alarme.

Todas as luzes dos botdes irdo piscar para confirmar a acdo e a luz do botdo selecionado ficara
acesa durante dois segundos.

Modo de armado parcial (arma parte do sistema de alarme*)
Feche fodas as portas e janelas exteriores antes de armar o sistema de alarme.

ﬁ Mantenha o botdo premido durante 2 segundos no comando a distancia para armar
rapidamente parte do sistema de alarme.

Todas as luzes dos botdes irdo piscar para confirmar a acdo e a luz do botdo selecionado ficara
acesa durante 2 segundos.

Verificar o estado

m Para verificar o estado do sistema do alarme, mantenha o botdo premido durante 2
segundos e o botdo do sistema atual ficard iluminado durante 2 segundos.

*O técnico da Sector Alarm programara o alarme de acordo com as suas preferéncias.

Funcdo SOS
,'/ \\
Ativacdo do modo de ———————~ ﬁ/ \!D Ativacdo do modo de
armado tofal — . armado parcial
Botdo de desarme 7 \@7 Bot3o de estado
\_/

——
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Desarmar com o teclado

O sistema sera totalmente desarmado, independentemente de se estava no modo de armado
total ou no modo de armado parcial.

Introduza o seu codigo PIN ou coloque a chave infeligente sobre o leitor de chaves

inteligentes. A luz do botdo de armado total serd apagada para indicar que o sistema foi
.))) desarmado do modo de armado foftal.

A'luz do botdo de armado parcial serd apagada para indicar que o sistema foi desarmado

do modo de armado parcial.

Quando alguém entfra numas instalacdes que estdo armadas ou parcialmente armadas, o sistema
ird emitir um som de confagem decrescente para relembrar que é necessario desarmar o sistema
de alarme anfes que termine a contagem decrescente, para evifar o alarme.

Desarmar com o comando a distancia

O sistema sera totalmente desarmado, independentemente de se estava no modo de armado
total ou no modo de armado parcial.

2 Mantenha o botdo premido durante 2 segundos para o desarmar.
Todas as luzes dos botdes irdo piscar para confirmar a acdo e a luz do botdo selecionado
ficard acesa durante 2 segundos.

Quando alguém entfra numas instalacdes que estdo armadas ou parcialmente armadas, o sistema

ird emitir um som de confagem decrescente para relembrar que é necessario desarmar o sistema
de alarme antfes que termine a contagem decrescente, para evitar o alarme.

Sirene e som

Quando ha um alarme, a sirene toca. O som sera emitido pelos detetores dticos de fumo, pelo teclado
e pelas sirenes interiores (se estiverem instaladas).

Tera dois sons diferenfes conforme o tipo de alarme.

Se o som for constante, é porque ocorreu um alarme de infrusdo ou de pPanico ~—~—~—~—
Se o som for infermitente, & porque o sistema defetou fumo ---------
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Funcido SOS

A funcdo de SOS proporciona-lhe uma maior seguranca pessoal. No caso de uma emergéncia,
pode premir os botdes SOS do teclado ou do comando a distancia para lhe respondermos em
segundos, entrando em contacto consigo por telefone para verificar a ocorréncia e enviar-lhe a
ajuda necessaria, avisando a policia, a GNR e/ou o servico de emergéncia.

Armar com o teclado

n ‘:l Mantenha os dois botdes inferiores do teclado premidos ao mesmo tempo
durante 2 segundos.

A sirene ird tocar imediatamente e sera desligada depois de desarmar o sistema de alarme.
Armar com o comando a distancia

‘ ‘D Prima os dois botées superiores do comando a distancia ao mesmo tempo
durante um minimo de 2 segundos.

A sirene ird tocar imediatamente e sera desligada depois de desarmar o sistema de alarme.

Unidade de voz portatil

A unidade de voz portatil com dudio bidirecional permite que a nossa Central Recetora de Alarmes
entre em contfacto consigo se (e apenas se) o alarme for ativado. Em caso de emergéncia, pode
fird-la da parede e leva-la consigo enquanfo encontra um lugar seguro: 0 nosso operador de
alarmes ird estar sempre a acompanha-lo.

COMO UTILIZAR O SISTEMA DE ALARME n



Informacoes sobre os componentes mais
comuns dos sistemas de alarme

Aqui enconfrard a descricdo dos componentes mais comuns dos nossos sistemas de alarme. Pode
encontrar mais informacdes sobre outros componentes no nosso site.

® QOO
A€ [C1010)
® W@

Teclado

O teclado arma e desarma o sistema de alarme e pode
ativar um SOS. Atua também como sirene em caso de
alarme. Cada utilizador tem o seu préprio codigo PIN ou
chave inteligente.

Detetor de movimento com cadmara

Deteta 0 movimento com um sensor de infravermelhos
(incluindo a noite) e em caso de alarme tira e envia
fotografias para a Central Recetora de Alarmes para
verificacdo.

Central de alarme

Trata-se do nucleo central do sistema de seguranca que
liga fodos os componentes de forma segura a cloud da
Sector Alarm. Confa com fripla comunicacdo protegida
por 4G, Wi-Fi e Ethernet. E compativel com o Zigbee
para determinados dispositivos inteligentes da casa. E o
unico componente do sistema com alimentacdo elétrica
e ainda conta com uma bateria de emergéncia.

Detetor anti-abertura ou vibracdo

Deteta se a porta ou a janela estd aberta ou fechada.
Também deteta as pancadas e vibracées caso se tente
forcar ou partir um acesso, evitando que o intruso
consiga enfrar.

12 INFORMACOES SOBRE OS COMPONENTES MAIS COMUNS DOS SISTEMAS DE ALARME

Unidade de voz portéatil

Unidade de voz com 4udio bidirecional e mdos-livres.
Estd ligada a Central Recetora de Alarmes, que ird
verificar a ocorréncia, prestar-lne a ajuda necessdria
e avisar a policia, a GNR e o servico de emergéncia. A
unidade de voz é portatil em casa, o que significa que a
pode levar consigo durante uma emergéncia enquanto o
ajudamos a ficar em seguranca.

Comando a distancia

Arme ou desarme rapidamente o sistema de alarme ou
ative 0 SOS a partir de qualquer lugar da casa. Também
pode verificar facilmente o estado afual do sistema de
alarme.

m
(l)[l

Tomada inteligente

Conftrole a iluminacdo e os aparelhos elétricos da sua
casa afravés do seu telemovel (como as maquinas de
café e os ferros de engomar). Configure o seu sistema
para que se acendam ou apaguem de forma automdtica
quando o sistema de alarme é armado.

Detetor de fugas de dgua

As fugas de dgua podem provocar danos graves na
sua casa. Este detfefor identifica os problemas com
anfecedéncia para que possamos agir rapidamente e
minimizar os danos.

) @) @) @) <)

Chaves inteligentes

Funcionam como chaves de acesso seguro. Basta focar
no logotipo da Sector Alarm no feclado para armar e
desarmar o sistema de alarme.

Detetor dtico de fumo

Detecdo precisa inclusive das quantidades mais
pequenas de fumo. Sempre ativo e sempre monitorizado,
inclusive quando o sistema de alarme estd desarmado.
Atua como uma sirene adicional para o seu sistema
de alarme. Podemos verificar a existéncia de fogo
visualmente através das imagens das suas cdmaras e
chamar os bombeiros.

INFORMACOES SOBRE OS COMPONENTES MAIS COMUNS DOS SISTEMAS DE ALARME 13



Solucoes inteligentes

Desfrute da tranquilidade e comodidade de ter o controlo total de uma
casa infeligente e ligada.

Controle o seu sistema de alarme da forma que quiser

Os nossos sistemas de alarme sdo faceis de armar e desarmar. Pode utilizar a Aplicacdo da
Sector Alarm, as chaves infeligentes e/ou um cédigo personalizado. A decisdo é sua. Para ter
total tranquilidade, pode levar o comando a distancia no bolso e utiliza-lo facilmente em caso de
emergéncia dentro de casa.

Notificacdes e controlo da sua casa através da Aplicacdo da Sector Alarm

Conftrole quem estd em casa afravés da Aplicacdo da Sector Alarm. Receba notificacdes se deixar
uma janela aberta quando o sistema estd armado. Também pode controlar a temperatura da sua
casa e detfetar alteracdes que possam indicar um problema. Esteja onde estiver, terd o controlo da
sua casa e saberd se estd tudo bem.

Tomada inteligente

Controle a iluminacdo e os aparelhos elétricos da sua casa com as tomadas infeligentes através do
seu telemdvel com a Aplicacdo da Sector Alarm. Pode programa-las para ligar aparelhos elétricos
(como a mdquina de café, o ferro de engomar...) ou acender e apagar as luzes quando estiver fora
de casa para produzir um efeito dissuasor.

As tomadas inteligentes podem controlar-se de forma remota através da Aplicacdo. Deixou o ferro
ligado? Pode verificar e desliga-lo, se for preciso. Ligue a iluminacdo as suas tomadas inteligentes
e poderd acender e apagar as luzes facilmente através da Aplicacdo ou automaticamente ao armar
ou desarmar o sistema.

Casa infeligente, adaptavel as suas futuras necessidades.

O nosso sistema de seguranca é compativel com o Zigbee, plataforma lider em Smart Home, para
que possa configurar o seu sistfema de seguranca e ir adicionando mais funcées inteligentes a sua
casa a medida que as suas necessidades se alterem.
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Crie uma conta em “As minhas paginas”/Aplicacdo da Sector Alarm

Ao criar uma confa em “As minhas paginas” ou na Aplicacdo da Sector Alarm, pode controlar o seu
sistema de alarme e ter todas as informacdes do seu sisfema e da sua casa. Para criar uma conta,
deve ter consigo o seu numero de cliente. Pode encontrd-lo na documentacdo do seu sistema de
alarme. Entre em sectoralarm.pt ou fransfira grafuitamente a Aplicacdo da Sector Alarm na App
Store ou no Google Play. Atualizamos a Aplicacdo e adicionamos funcdes constantfemente.

Manutencao e assisténcia

Para garantir que o seu sistema de alarme funciona corretamente:

o O sistema é supervisionado a distancia pela Sector Alarm 24/7/365.

e ASector Alarm recomenda fazer um teste local do sistema de alarme de trés em trés meses.
Contacte o servico de apoio ao cliente da Sector Alarm para obter mais informacdes sobre
como fazer um teste local do sistema.

o Certifique-se de que nenhum dos componentes estd danificado e de que ndo ha sujidade,
pd, teias de aranha, efc.

e Limpe o teclado com um pano seco.

e Se estiver a remodelar a casa ou a mudar moveis, certifique-se de que ndo blogqueia nem
fapa os componentes, nem a linha de visdo dos mesmos.

e Se estiver a pintar, a colocar papel de parede ou a polir, pode ser necessdrio refirar
femporariamente parte do sistema de alarme para evitar danos ou falsas ativacées.
Contacte o servico de apoio ao cliente da Sector Alarm antes de o fazer.

A sirene ou as sirenes dos sistemas de alarme, foram concebidas para acordar uma
pessoa que esteja a dormir profundamente, bem como para dissuadir/demover os
infrusos. Deve evitar-se a exposicdo prolongada a sirene por longos periodos. Caso

o sistema se ative acidentalmente enquanto esta nas instalacdes, certifique-se de
desarmar o alarme (consulte a pagina 3). Se ndo lhe for possivel fazé-lo, abandone
as instalacdes. Ao testar o sistema, recomendamos que proteja os ouvidos.

MANUTENCAO E ASSISTENCIA







