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Reconeixement a l’Excel·lència 

en Atenció al Client
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El Certamen de Líders en Servei

El 2025, Sector Alarm ha estat guardonada amb el premi Líder en Servei en la 

les empreses de cada sector que ofereixen la millor qualitat d’atenció al client.

Ser Líder

clients, assegurant un servei continu i disponible sempre que es necessita.

Rebre aquest reconeixement és una mostra clara del compromís d’una 

empresa amb els seus clients.

L’impacte del reconeixement Líders en 

Servei 2025 per a Sector Alarm

Haver





Sector Alarm

A Sector Alarm, fa més de 30 anys que ens dediquem a la seguretat.

Fundada

A Espanya,

centrat en el client i a la innovació constant en els serveis de seguretat per a llars i 

negocis.

Ens comprometem amb la teva tranquil·litat i seguretat:

•  Oblida’t de les preocupacions: Amb Sector Alarm tens un sistema connectat 24/7 

amb avís immediat a la policia.

• en menys de 15 

segons, 

• Sense costos ocults: Gaudeix de manteniment i garantia de per vida sense 

• Instal·lació sense complicacions: Els nostres  

• Control total:

de solucions de seguretat. Acceptem amb orgull el premi Líders en Servei 2025 



Càmeres de vigilància HD 

de Sector Alarm

El propòsit d’aquesta guia és proporcionar instruccions d’ús de les teves noves 

càmeres de vigilància. Llegeix detingudament aquests consells útils sobre l’ús i la 

resolució de problemes.

Privadesa

Com a client, només tu ets qui controla les dades del servei de videovigilància segons estableix el Reglament General de Protecció de Dades 

(RGPD) i tries com utilitzar aquest servei. L’app ofereix diferents funcions per a vídeo i àudio. Entre d’altres, inclou l’opció de transmetre i 

de la gravació i determinar quant de temps poden emmagatzemar-se aquestes gravacions (màxim trenta dies), qui ha de tenir accés a les 

la visió nocturna, el mode WDR, etc.

Com a controlador de dades, tu ets el responsable d’assegurar que el servei de videovigilància es duu a terme de conformitat amb la legislació 

de privadesa que s’apliqui en un moment donat, inclòs el Reglament General de Protecció de Dades (RGPD), la normativa de copyright i les 

reglament sobre videovigilància a Noruega.

i a “Les meves pàgines”, així com qualsevol dany que es pugui produir durant la instal·lació o desinstal·lació de l’equip. D’aquesta manera, els Termes i 

condicions generals actuals per als serveis particulars d’alarma, el Contracte de particulars i la Política de privadesa també s’apliquen a tots els serveis 

 

 

Si us plau, posa’t en contacte amb nosaltres si tens cap dubte.
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1. Càmera de vigilància interior HD

Resum

CÀMERA DE VIGILÀNCIA INTERIOR HD8

Guia de LED

• Apagat Sense alimentació

• Connectat a Sector Alarm

• • • • Verd intermitent Càmera connectant a la xarxa local

• • • • Vermell i verds intermitents Valors de fàbrica

• Sense connexió local o Internet

• • • • Vermell intermitent Càmera alimentada i iniciant-se

• • • • Blanc intermitent

LED d’estat Paràmetres

Coberta de goma

Botó WPS

Ranura per a targeta SD

Llums infraroigs de 

visió nocturna



CÀMERA DE VIGILÀNCIA INTERIOR HD 9

Components Descripció

Llums infraroigs de visió nocturna Llums IR utilitzats per permetre que la càmera gravi vídeo amb poc llum.

LED d’estat
Indica l’estat de la xarxa o el mode en què es troba la càmera. Per obtenir més informació, consulta la secció Guia de 

LED.

Coberta de goma
Coberta que protegeix la ranura de la targeta SD i el botó de reinici. Això impedeix l’entrada de pols i evita que la 

càmera es pugui trencar. 

Botó WPS Posa la càmera en mode WPS.

Ranura per a targeta SD Ranura per inserir una targeta SD i gravar imatges de vídeo de manera local.

Paràmetres Permet ajustar l’angle de la càmera en la instal·lació, o permet que l’instal·lador ajusti l’angle de la càmera.

Components

Protecció entrada pols/aigua IP66

Compressió de gravació H.264 

Sensor d’imatge CMOS de 1/2.7”, 2.1 MP, 1920x1080 

Lent/Angle de visió 3,0 mm, F2.0, 117 graus

Rang IR Fins a 12 m 

Angle òptim de calibratge 30-60 graus, amb la línia de l’horitzó anivellada amb el terra

Ajust d’imatge Gir, brillantor, contrast, saturació, nitidesa, exposició

Encriptació de vídeo AES 256 

Compatible amb àudio bidireccional No

802.11 b/g/n, 2.4 i 5 GHz 

Connectivitat Ethernet 1/100 Mbps RJ-45, alimentació a través d’Internet (PoE) activada

Temperatura de funcionament -25°–45° 

Humitat de funcionament <95 % sense condensació

Dimensions 6.4 x 6.4 x 11.4 cm 

Alimentació 12 VDC



2. Càmera de vigilància portàtil 180° HD

Resum

LED d’estat

Connexió Ethernet RJ-45

Entrada d’alimentació

Com parlar i escoltar a través de la teva càmera

1. Selecciona 

2. Després, 

3. Fes clic a

4. Després, Trucada de vídeo

Per als dispositius seleccionats

7. Fes clic a botó premut, si encara no ho has fet.

8. 

Desa

Inicia una trucada des de les aplicacions del client

Respon una trucada des de les aplicacions del client 

Respon. La transmissió en viu de la càmera seleccionada estarà a punt.

2. Per parlar, prem i mantén premut 

3. Per escoltar, deixa anar el botó   

mode Bluetooth, només cal que facis servir el dispositiu per vincular-lo.

Activa la funció Bluetooth

CÀMERA DE VIGILÀNCIA PORTÀTIL 180º HD10



Guia de LED

• Apagat Sense alimentació

• Connectat a Sector Alarm

• • • • Verd intermitent Càmera connectant a la xarxa local

• • • • Vermell i verds intermitents Valors de fàbrica

• Sense connexió local o Internet

• • • • Vermell intermitent Càmera alimentada i iniciant-se

• • • • Blanc intermitent

Components Descripció

LED d’estat
Indica l’estat de la xarxa o el mode en què es troba la càmera. Per obtenir més informació, consulta la secció Guia de 

LED.

Font d’alimentació 12 V 1 A Presa de corrent de 12 V de la càmera. Això proporciona energia a la càmera.

Connexió Ethernet RJ-45 Permet connectar la càmera directament a l’encaminador.

Ranura per a targeta SD Adreça Mac de la càmera

Components

Compressió de gravació H.264 

Sensor d’imatge CMOS de 1/2.9”, 6.8 MP, 3096x2202

Lent/Angle de visió 1,62 mm, F2.3 180 graus 

Il·luminació mínima 0 lx amb il·luminació IR

Llums infraroigs per a visió nocturna llums infraroigs perquè la càmera pugui gravar imatges de vídeo amb poca llum.

Rang IR Fins a 5 metres

Angle òptim de calibratge 30-60 graus, amb la línia de l’horitzó anivellada amb el terra

Ajust d’imatge Gir, brillantor, contrast, saturació, nitidesa, exposició

Encriptació de vídeo AES 256

Compatible amb àudio bidireccional Sí

Connectivitat Wi-Fi 802.11 b/g/n, 2.4 i 5 GHz

Connectivitat Ethernet 1/100 Mbps RJ-45, alimentació a través d’Internet (PoE) activada

Temperatura de funcionament 0–40°

Humitat de funcionament 20-80 % (sense condensació) RH

Dimensions 7.9 x 7.9 x 13.2 cm 

Alimentació 12 VDC
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3. Càmera de vigilància exterior HD

Resum

Guia de LED

• Apagat Sense alimentació

• Connectat a Sector Alarm

• • • • Verd intermitent Càmera connectant a la xarxa local

• • • • Vermell i verds intermitents Valors de fàbrica

• Sense connexió local o Internet

• • • • Vermell intermitent Càmera alimentada i iniciant-se

• • • • Blanc intermitent

LED d’estat Paràmetres

Coberta de goma

Botó WPS

Ranura per a targeta SD

Llums infraroigs de 

visió nocturna
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Components Descripció

Llums infraroigs de visió nocturna Llums IR utilitzats per permetre que la càmera gravi vídeo amb poc llum.

LED d’estat
Indica l’estat de la xarxa o el mode en què es troba la càmera. Per obtenir més informació, consulta la secció Guia de 

LED.

Coberta de goma
Coberta que protegeix la ranura de la targeta SD i el botó de reinici. Això impedeix l’entrada de pols i evita que la 

càmera es pugui trencar. 

Botó WPS Posa la càmera en mode WPS.

Ranura per a targeta SD Ranura per inserir una targeta SD i gravar imatges de vídeo de manera local.

Paràmetres Permet ajustar l’angle de la càmera en la instal·lació, o permet que l’instal·lador ajusti l’angle de la càmera.

Components

Protecció entrada pols/aigua IP66

Compressió de gravació H.264 

Sensor d’imatge CMOS de 1/2.7”, 2.1 MP, 1920x1080 

Lent/Angle de visió 3,0 mm, F2.0, 117 graus

Rang IR Fins a 12 m 

Angle òptim de calibratge 30-60 graus, amb la línia de l’horitzó anivellada amb el terra

Ajust d’imatge Gir, brillantor, contrast, saturació, nitidesa, exposició

Encriptació de vídeo AES 256 

Compatible amb àudio bidireccional No

802.11 b/g/n, 2.4 i 5 GHz 

Connectivitat Ethernet 1/100 Mbps RJ-45, alimentació a través d’Internet (PoE) activada

Temperatura de funcionament -25°–45° 

Humitat de funcionament <95 % sense condensació

Dimensions 6.4 x 6.4 x 11.4 cm 

Alimentació 12 VDC
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4. App Sector Alarm Vídeo 

NOTA 

NOTA 

NOTA + Afegeix 

contacte

APP SECTOR ALARM VIDEO

Apple App Store                                                            Google Play

Regles i notificacions

Configuració de les notificacions

immediatament, si fos necessari.

2.  Prem el botó de menú de l’extrem superior esquerre de l’app i apareixerà el menú.

3.  Prem  i apareixerà la pantalla.

Per defecte, les accions de visualització del sistema es creen automàticament en instal·lar la primera càmera I aquí és on et 

4.  Prem la  i prem +

Esdeveniment del sistema

8.  Fes clic a + Afegeix destinataris

Tanca. Els destinataris seleccionats i el seu mètode de  

 contacte ara apareixeran a la secció Destinatari.

11.  Prem Desa
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Regles de gravació

Les regles de gravació permeten que la càmera capturi videoclips i els carregui en núvol per a un emmagatzematge segur.

•  Creació de regles de gravació 

•  Recalibratge de la càmera

Creació de regles de gravació

2. Prem Vídeo

3. Prem la icona de Paràmetres

4. Prem Regles de gravació

+ Afegir. S’obrirà la secció per activar la regla de vídeo nova. 

6. Prem Anàlisi de vídeo

7. Toca a la càmera

 

 

          

0,5 segons). És el temps en 

 abans que s’enregistri un vídeo.

13. Estableix el retard mínim entre clips (es recomana 30 segons

començament del següent.

14. Estableix el temps d’execució de la regla.

 

B. Hora i dia concret 

 

 

 B. Vehicle 

 

 D. Qualsevol moviment

 

 

 B. Correu electrònic

17. Prem Desa

NOTA 

APP DE SECTOR ALARM VÍDEO

NOTA 
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Recalibratge de la càmera

1. Obre l’app Sector Alarm Vídeo i toca l’enllaç per accedir. Prem el botó de menú de l’extrem superior esquerre de l’app i apareixerà 

el menú.

2. Prem Vídeo

3. Prem la icona 

.4. Prem Calibratge de càmeres

càmera 

6. Fes clic a Continua

Envia

complet.

8. Prem Fet. La càmera s’ha recalibrat.

NOTA 

NOTA 

APP SECTOR ALARM VIDEO18



6. Resolució de problemes

Wi-Fi

Baixa intensitat del senyal Wi-Fi

Velocitat de Wi-Fi lenta

Assumpte Detall

Problema La càmera té poca intensitat de senyal Wi-Fi

Causa • Col·locació de l'encaminador a casa

• Hi ha massa dispositius connectats a l’encaminador

Solució Ubicació de l'encaminador:

1 Assegura't que l'encaminador està ubicat al centre de la casa

2 Assegura’t que l’encaminador no estigui recolzat al terra

3 Assegura't que l'encaminador no estigui a prop de cap aparell gran o metàl·lic que pugui causar interferències

1 Canvia el canal que transmet el teu encaminador

2 Massa dispositius connectats a l’encaminador:

3 Reemplaça l’encaminador amb un sistema de malla

Assumpte Detall

Problema Velocitat lenta de Wi-Fi cap a/des de la càmera

Causa • La velocitat d’Internet és massa lenta

• Hi ha massa dispositius connectats a l’encaminador

Solució La velocitat d’Internet és massa lenta:

1. Posa’t en contacte amb el teu proveïdor d’Internet per augmentar la velocitat

 

Massa dispositius connectats a l’encaminador:

1. Reemplaça l’encaminador per un sistema de malla

que els clips de les gravacions s’hagin emmagatzemat o que hi hagi una regla de gravació, i sempre que la càmera estigui activa) per comprovar l’incident i prendre les mesures 

necessàries per protegir la teva seguretat, així com la de les teves pertinences.

Sempre podràs gestionar les teves preferències i activar o desactivar el consentiment.

Consulta el manual de l’aplicació per a una explicació detallada sobre com activar aquesta funció.

RESOLUCIÓ DE PROBLEMES 19



Problemes amb les aplicacions

App no disponible a l’App Store

No es pot descarregar vídeo

Les notificacions automàtiques no funcionen

Assumpte Detall

Problema App no disponible a l’App Store

Causa • Dispositiu incompatible

• SO incompatible

• Requereix Android 6.0 o més recent

• Requereix iOS 12.1 o més recent

Solució Dispositiu incompatible:

Alguns dispositius més antics no poden complir amb els requisits mínims per executar l’app.

2 . Si el teu dispositiu és massa antic per executar l’aplicació, considera actualitzar-lo o fer servir un sistema operatiu 

compatible amb un dispositiu més recent

Assumpte Detall

Problema No es pot descarregar vídeo

Causa • Emmagatzematge ple 

• Els permisos del dis

Solució Emmagatzematge ple:

1 Comprova l’emmagatzematge disponible al teu dispositiu

multimèdia 

2. Assegura't que l’aplicació tingui permís per veure i desar imatges/vídeos 

Assumpte Detall

Problema

Causa

• Els pe

Solució

1. Obre l’app Sector Alarm Vídeo

2. Assegura't que l’aplicació tingui permís per veure i desar imatges/vídeos

El telèfon està en mode d'estalvi d’energia:

2. Carrega el telèfon

RESOLUCIÓ DE PROBLEMES20



No s’escolta el so

No funciona la conversa bidireccional

No es poden pujar vídeos

No es pot veure el vídeo en directe

Assumpte Detall

Problema No s’escolta el so

Causa • El volum del so del dispositiu no és prou alt

• L’altaveu del dispositiu està malmès

Solució El volum del so del dispositiu no és prou alt:

1. Assegura’t que el volum del dispositiu estigui apujat

 

L’altaveu del dispositiu està malmès:

1. Prova la sortida de so amb una altra app

Assumpte Detall

Problema No funciona la conversa bidireccional

Causa

• L’altaveu del dispositiu està malmès

Solució

2. Assegura't que l’aplicació tingui permís per utilitzar el micròfon del dispositiu

Assumpte Detall

Problema No es poden pujar vídeos 

Causa • Límit de càrrega mensual assolit

• Límit d’emmagatzematge en núvol assolit

Solució Límit de càrrega mensual assolit:

 

Límit d’emmagatzematge en núvol assolit:

Assumpte Detall

Problema No es pot veure el vídeo en directe
 

Causa • Dispositiu en mode avió

• Càmera sense connexió

• Les velocitats de dades del dispositiu no só

Solució Dispositiu en mode avió:

Càmera sense connexió:

1. Assegura't que la càmera estigui connectada a una presa de corrent

2. Si la presa de corrent té un interruptor, gira’l a la posició d’encesa

RESOLUCIÓ DE PROBLEMES 21



Bloqueig de l’app

No es pot protegir el vídeo

No es pot crear/modificar la configuració de gravació

La càmera transmet vídeo però l’app diu que està fora de línia

Assumpte Detall

Problema Bloqueig de l’app

Causa • L’emmagatzematge del dispositiu està ple

• Massa aplicacions obertes

Solució Emmagatzematge ple:

1. Comprova l’emmagatzematge disponible al teu dispositiu

multimèdia 

Massa aplicacions obertes:

1. Tanca qualsevol aplicació oberta que s’executi en segon pla

2. Reinicia l’aplicació Sector Alarm Vídeo

Assumpte Detall

Problema No es pot protegir el vídeo

Causa S’ha assolit el límit d’emmagatzematge en núvol

Solució

Assumpte Detall

Problema

Causa • La càmera està desconnectada

• No es completen tots els camps de la regla

Solució Càmera sense connexió:

1. Assegura't que la càmera inclosa a la regla estigui connectada a una presa de corrent

2. Si la presa de corrent té un interruptor, gira’l a la posició d’encesa

2. Assegura't de fer clic a Desa a la part inferior de la pàgina

Assumpte Detall

Problema La càmera transmet vídeo però l’app diu que està fora de línia

Causa La càmera estava desconnectada i s’ha tornat a connectar recentment

Solució 1. Consulta el missatge de l’app que indica que la càmera està desconnectada

2. Completa la solució de problemes del dispositiu de vídeo a l’aplicació

RESOLUCIÓ DE PROBLEMES22



No es pot iniciar la sessió

Assumpte Detall

Problema No es pot iniciar la sessió

Causa Problema amb el compte

Solució 1. Posa’t en contacte amb el servei d’atenció al client per solucionar el problema

Activa les regles de gravació

En cas que excedeixis la teva capacitat d’emmagatzematge (quantitat de clips), rebràs un correu i les regles de gravació es 

Fes clic aquí

Fes clic aquí

Ara també té l’opció de pausa

RESOLUCIÓ DE PROBLEMES 23
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